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Drogie
Osoby!

Z radoscig oddajemy w Wasze rece Narzedziownik Wspotpracy.

Jest to zestaw ¢wiczen oraz inspiracji przydatnych do pracy z zespotami, zwtaszcza
w kontekscie wspdlnego organizowania wydarzen.

Dzielimy sie narzedziami i metodami, ktére nam samym sprawdzajg sie od lat w trakcie
tworzenia Slot Art Festivalu. Pomagaja w komunikacji, rozumieniu wspolnej pracy i wtedy,
gdy zdarzaja sie konflikty.

Co roku budujemy kilkutysieczne miasteczko, ktére jest z jednej strony przestrzenia
sztuki i kultury, z drugiej: laboratorium wspoétpracy i zycia razem - w sposob w dobry,
karmiacy, sprzyjajacy rozwojowi i relacjom. Slot to koncerty i pokazy, warsztaty

i spotkania, ale tez wspdlne jedzenie, biwakowanie, lezenie na trawie i rozmowy do
rana. Slot to ludzie - ci, ktérzy przyjezdzajg, by doswiadczy¢ festiwalu i ci, ktérzy to
doswiadczenie projektujg i realizuja - razem i nie tylko dla siebie.



Co roku Slot tworzy kilka tysiecy oséb wolontariackich, ktérych prace koordynuje okoto
150 osoéb szefujgcych ekipom. Nad wszystkim czuwajg osoby organizujace, zrzeszone
w kilku grupach decyzyjnych.

Dziatanie w tej ztozonej, wielopokoleniowej, interdyscyplinarnej strukturze pokazuje
nam od lat, ze praca z ludzmi moze by¢ fascynujgca i budujgca - widzimy w nigj
przysztos¢ swiata. Z drugiej jednak - generuje trudnosci, dylematy, powoduje konflikty
i stawia nas przed pytaniami. Jak wspotpracowac i jak - w nietatwych czasach - dbac¢
w tej pracy o odpornosé osdb, zespotdw, relacji?

Z pomocy przychodzi intuicja, ale tez wypracowane przez lata narzedzia i wiedza.
Proponowane przez nas ¢wiczenia sg podpowiedziami, jak planowac prace oséb

o réznym doswiadczeniu, potrzebach i pomystach. Jak wspiera¢ komunikacje

i wypracowywac nowe narzedzia kooperacji - adekwatne do stojgcych przed zespotami
zadan, ale uwzgledniajace tez specyfiki grup i okolicznosci, w ktorych dziataja.

Narzedzia, ktére proponujemy wyrastajg nie tylko z doswiadczen slotowych, ale tez

z pracy, ktérg mamy przywilej wykonywac w innych miejscach: w innych organizacjach,
instytucjach, w naszej osobistej praktyce. Mamy nadzieje, ze w réwnie wielu miejscach
sie przydadza! JesteSmy zespotem osdb trenerskich, facylitujgcych, artystycznych,
0soOb zajmujacych sie tutoringiem, mentoringiem, wsparciem zespotow lub
psychoterapia. Zaplecze kazdej i kazdego z nas to nieco inna konstelacja.

Bogactwo tych doswiadczen prébujemy opisac¢ w przystepnej formie, ktérg mozna
przeksztatca¢ po swojemu. Do tego Was zachecamy. Czerpcie z tych pomystéow w
sposob, ktory bedzie adekwatny do Waszych potrzeb, zadan i warunkéw zespotow,

w ktérych pracujecie. Wierzymy, ze z Narzedziownika moga skorzysta¢ osoby
prowadzace organizacje, tworzace festiwale, kierujace instytucjami, dziatajace

w obszarze kultury, sztuki, spraw spotecznych, aktywizmu, edukacji. Niech te ¢wiczenia
i metody sprawiaja, ze Wasza praca z ludzmi bedzie sie stawac jeszcze bardziej
refleksyjna, sprzyjajaca zmianom spotecznym, na rzecz ktérych dziatacie. A przy tym
satysfakcjonujgca oraz zdrowa dla wszystkich.

A jesli kiedys bedziesz chciat/a zobaczy¢ miejsce, w ktérym pomyst na ten
Narzedziownik sie narodzit - zapraszamy w lipcu kazdego roku na Slot Art Festival do
Lubigza. Tam, w cieniu wielkiego Platana, bedziesz mogta lub mégt usigs¢ z autorami
i autorkami tego Narzedziownika, napic¢ sie herbaty i porozmawiac¢ o swoich
doswiadczeniach, o blaskach i cieniach swojej pracy z ludZzmi!

A moze nawet zrobi¢ kawatek Slotu? Razem i nie tylko dla siebie.
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Budowanie przestrzeni
dla zespotu

Budowanie zespotu zaczyna sie od odpowiedzi na pytanie, jak chcemy byé razem. Dopiero z tej
odpowiedzi mozna wyprowadzi¢ sposéb komunikacji, podziat odpowiedzialnosci i codzienne
dziatania. Wspdlny cel nadaje kierunek, relacje budujg zaangazowanie, a zaufanie pozwala dziata¢
bez koniecznosci kontrolowania wszystkiego. Zespot jest mocniejszy, a dziatania skuteczniejsze,
kiedy podzielamy te same wartosci, a kazda osoba czuje sie w nim bezpiecznie.

W SWIECIE SLOTU
SLOT DNA czyli najwazniejsze wartosci, na ktérych sie opieramy:

4 Mitosé, czyli relacje, przyjazn i wspdlnota: wychodzenia poza wtasne ,,ja”
- zaréwno indywidualnie, jak i grupowo - nadaje sens naszemu dziataniu.

Wolnosé: wolnos¢ jako mozliwosé autentycznego bycia soba przestrzeni,
w ktorej kazdy jest akceptowany w potgczeniu z odpowiedzialnoscig za ludzi
i inne istoty wokot nas oraz za wspoéttworzong przez nas przestrzen.

Spotkanie: chcemy sie spotkac i zrozumiec. Slot jest jak goérskie schronisko,
w ktérym spotykajg sie wedrowcy - ich spotkanie jest wazne niezaleznie od
drogi, ktorg idg, czy celu, ktéry obrali.

Tworczosc: Nie chcemy tylko reagowac. W reagowaniu nie ma tej pasji,
energii, lekkosci i piekna, ktére odnajdujemy, kiedy jestesmy tworczy.
Potrzebujemy i poszukujemy inspiracji. Chcemy tez by¢ nig dla innych.

Bdég: Wierzymy w Jezusa. Po prostu, choc¢ nie tak samo. W tym jestesmy
zakorzenieni. Im gtebiej, tym wiecej stad wyptywa - takze dla tych z nas, ktérzy
mysla i wierzg inaczej.

Wspolny cel

Potrzebujemy odpowiedzi na pytanie: po co to robimy? Wspdlny cel nadaje kierunek codziennym
zadaniom i pozwala zobaczy¢ ich znaczenie w szerszej perspektywie. Sama realizacja obowigzkéw
moze nie wystarczy¢, jesli nie wiemy, czemu stuza.

W SWIECIE SLOTU

Rozmawiamy nie tylko o tym, co trzeba zrobi¢, ale takze o tym, dlaczego
to robimy. Laczenie codziennych zadan z sensem festiwalu pomaga budowac
zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ za wspdlng prace.



Wspolna przestrzen

Kazda osoba wptywa na atmosfere zespotu. Nie zawsze mozemy zmieni¢ zachowanie innych
0sobb, ale mozemy wptywac na wtasne nastawienie, sposdb komunikowania sie i reagowania.
Warto wiec przyjrzec¢ sie swoim postawom w relacji z innymi. Postawa nie zawsze jest stata:
moze zaleze¢ od aktualnej odpornosci (np. zmeczenia), historii relacji z dang osobg, okolicznosci.
Przyjecie zatozenia, ze ja jestem OK i ty jeste$ OK zawsze pomaga w pracy z innymi.
Odpowiedz sobie na pytania:

e Jak sie zachowuje, gdy czuje zmeczenie lub presje?

e Jak reaguje na odmienne zdanie?

e Czy potrafie stuchac?

e Czy daje innym przestrzen do dziatania?

e Czy jasno komunikuje swoje oczekiwania?

e Czy zauwazam wktad innych oséb?

e Co sama lub sam wnosze do zespotu?

e Jaka atmosfery chce wspoéttworzyc?

Zaktadanie dobrych intencji

Wspodtpraca wymaga przyjecia, ze nie znamy wszystkich motywow drugiej osoby. Zachowanie, ktére
z naszej perspektywy wydaje sie niezrozumiate lub niewtasciwe, moze wynikac z innych potrzeb,
doswiadczen albo informacji.

Kiedy sytuacja jest niejasna i pojawia sie nieporozumienie lub konflikt, warto stosowac zasade
przypisywania drugiej stronie dobrych intencji - zanim ocenimy czyjes dziatanie, probujemy
zrozumieg, co sie wydarzyto i jakie byty jego przyczyny.

W sytuacji niejasnej lub konfliktowej zamiast od razu przypisywa¢ komus brak zaangazowania,
lekcewazenie lub ztg wole, najlepiej najpierw zapytac, co sie wydarzyto albo zatozy¢ dobre intencje.

Warto zastosowaé wtedy podejscie MRI (Most Respectful Interpretation - najbardziej zyczliwa
interpretacja) - model myslowy polegajgcy na dawaniu ludziom kredytu zaufania. Zamiast
zaktadac wrogie lub negatywne motywy, Swiadomie wybieramy interpretacje zachowan innych osdb,
ktéra wynika z najbardziej zyczliwej i konstruktywnej perspektywy.

Stosowanie tego podej$cia pozwala:

e zapobiec tworzeniu teorii opartych na domystach lub uprzedzeniach.

e zmniejszy¢ prawdopodobienstwo konfliktow

e budowac relacje, rozwija¢ empatie i dojrzatos¢ emocjonalna.



MRI krok po kroku:

1. Zatrzymaj wtasng reakcje: zauwaz swojg automatyczna, negatywng ocene i $wiadomie
ja zablokuj.

2. Zadaj pytanie ,,A co jesli?”: wymysl pozytywne lub neutralne powody zachowania danej
osoby (np. jesli szef nie odpisat na twéj e-mail, zatdz, ze jest zajety pilnym kryzysem, a nie
ze cie ignoruje).

3. Odpowiedz na najlepsza wersje: zareaguj tak, jakby ta najbardziej zyczliwa wersja wydarzen
byta absolutng prawda.

Mozna jednoczesnie zaktadac¢ dobre intencje i jasno reagowac na sytuacje, ktére utrudniajg
prace zespotu.

Zaufanie 1 komunikacja

Zaufanie pozwala dziata¢ bez potrzeby kontrolowania kazdego elementu pracy. Zbudujemy

je, kiedy inne osoby wiedzg, ze moga na nas polegac, moga zgtosi¢ trudnosci, ze czegos nie
rozumiejg, maja inne zdanie albo potrzebujg wsparcia. Rolg osoby liderskiej jest stworzenie im
do tego warunkow i potraktowanie ich powaznie.

Zaufanie buduje sie poprzez:

e przewidywalnosg;

dotrzymywanie ustalen;

jasng, jednoznaczna komunikacje;

szacunek dla innych;

przyznawanie sie do btedow;

dawanie sobie i innym mozliwosci powiedzenia ,nie wiem” lub ,potrzebuje pomocy”.

Nie kazdy musi zabierac gtos w ten sam sposoéb. Jedna osoba powie o swoich watpliwosciach
na spotkaniu, inna w indywidualnej rozmowie, jeszcze inna napisze wiadomosc.

W SWIECIE SLOTU

Nie da sie samodzielnie kontrolowac¢ wszystkich elementéw pracy.
Delegowanie zadan wymaga zaufania do innych, a ludzie z ekipy powinny
wiedziec, do kogo moga zwrdcic sie z problemem.



Energia zespotu

Warto obserwowac wtasny poziom energii i kondycje zespotu. Czasem potrzebna jest przerwa,
zmiana sposobu pracy, przejecie czesci zadan albo zwykta rozmowa. Jesli zareagujemy
odpowiednio wczesnie, zmeczenie nie zacznie wptywac na relacje i jakos¢ dziatania.

W swiecie Slotu

Intensywnos¢ festiwalu, zmeczenie, presja czasu i duza liczba oséb

wptywajg na sposob funkcjonowania zespotu. Pojawiaja sie napiecia,
4 odmienne potrzeby i sposoby pracy. Potrzebujemy je zauwazad

i rozmawiac o tym, co sie dzieje.

Na co zwrdci¢ uwage podczas pracy w zespole

e Czy zespot wie, po co wykonuje swoje zadania?

e Czy ludzie moga méwic o trudnosciach i odmiennych opiniach?
e Czy ustalenia sg jasne i dotrzymywane?

e Czy kazdy wie, do kogo moze zwrdcic sie po pomoc?

e Czy problemy sg omawiane na biezaco?

e Czy zauwazamy zmeczenie i przecigzenie?

e Czy doceniamy wktad poszczegdlnych oséb?

W SWIECIE SLOTU

Najwazniejsze jest potgczenie skutecznosci dziatania z troskg o ludzi.

Zespot jest przestrzenia relacji, wspotodpowiedzialnosci i wspolnego
® tworzenia festiwalu.



Kontrakt zespotowy

To wspodlne ustalenie, jak chcemy ze sobg pracowac i czego potrzebujemy, zeby dziata¢ swobodnie,
bezpiecznie i skutecznie. Zasady dotyczg wspélnej pracy np. nad projektem czy wydarzeniem,
podczas spotkania czy warsztatu.

Zeby kontrakt spetniat swoje zadanie powinien byé¢:

Jednoznaczny - kazdy rozumie zasade w ten sam sposoéb. Oznacza to, ze np. zamiast wpisywac
do kontraktu hasta , otwartos¢” ustalamy konkretne zachowanie, ktére daje ludziom mozliwosé
zabrania gtosu.

Akceptowalny dla wszystkich - zasady sg efektem rozmowy i rzeczywiscie odpowiadajg osobom,
ktore beda ich przestrzegad. Jesli ktos nie moze sie na nie zgodzi¢, trzeba wréci¢ do rozmowy
i poszukac rozwigzania.

Jawny - ustalenia sg zapisane i dostepne dla zespotu. Dzieki temu mozna do nich wrdcié,
gdy pojawi sie watpliwos¢ albo ktos zacznie dziatac¢ inaczej.

Otwarty - kontrakt mozna zmieniac. Jesli warunki pracy sie zmieniajg albo pojawia sie potrzeba,
ktorej wczesniej nie uwzgledniliSmy, aktualizujemy ustalenia.

Stosowany w praktyce - zasady majg znaczenie tylko wtedy, gdy rzeczywiscie sie do nich
stosujemy. Od ogdlnego hasta do konkretnego zachowania.

Zapisy kontraktu odpowiadajg na pytanie: co doktadnie bedziemy robi¢? Takie ustalenia sg
tatwiejsze do zastosowania i sprawdzenia niz ogdélne deklaracje.

W SWIECIE SLOTU

Kontrakt moze dotyczy¢ bardzo konkretnych sytuacji: podziatu dyzuréw,
sposobu podejmowania decyzji, informowania o zmianach, zgtaszania
® problemow, punktualnosci czy reagowania na przeciazenie.

Warto ustali¢ nie tylko, czego od siebie oczekujemy, ale takze co zrobimy, kiedy ustalenie
przestanie dziataé¢. Jesli np. godzina spotkania okazuje sie trudna dla wiekszosci oséb,
wracamy do zasady i negocjujemy nowe rozwigzanie zamiast pozostawiac niejasnosc.

Kontrakt powinien pomagac zespotowi dziata¢ sprawniej, a nie stuzy¢ do kontrolowania
ludzi. Jego rola jest stworzenie warunkéw, w ktérych mozna jasno komunikowac¢ potrzeby,
bra¢ odpowiedzialnos¢ i swobodnie dziatac.
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Trzy poziomy kontraktu

po co dziatamy?

jak dziatamy?

poziom
operacyjny

czego
potrzebujemy,
zeby dobrze
ze soba
pracowac?

poziom
psychologiczny

Poziom psychologiczny jest czesto pomijany, poniewaz wymaga bardziej otwartej rozmowy.

Warto jednak do niego wracac, szczegodlnie gdy zespot pracuje razem przez dtuzszy czas
i pojawiajg sie nowe doswiadczenia lub napiecia.

W SWIECIE SLOTU

Podczas intensywnego festiwalu warunki moga sie zmieniac. Zespot
moze by¢ zmeczony, pojawiajg sie nowe zadania, zmienia sie podziat
o odpowiedzialnosci. Wtedy kontrakt powinien by¢ narzedziem do ponownego
ustalenia zasad, a nie dokumentem, do ktérego wracamy tylko po to,
zeby sprawdzié, kto czego nie przestrzega.

1



Na koniec

Budowanie zespotu zaczyna sie od odpowiedzi na pytanie, jak chcemy byé razem. Dopiero z tej
odpowiedzi mozna wyprowadzi¢ sposdéb komunikacji, podziat odpowiedzialnosci i codzienne
dziatania. Wspolny cel nadaje kierunek, relacje buduja zaangazowanie, a zaufanie pozwala dziata¢
bez koniecznosci kontrolowania wszystkiego.

Kazdy, kogo spotykasz, toczy
walke, o ktoreJ nic nie wiesz.
Badz zyczliwy zawsze.

Materiat powstat na podstawie webinaru Krzyska Stabonia ,,Budowanie przestrzeni dla zespotu”.
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Scenariusz ¢wiczenia

Przeprowadz je, gdy zapoznacie sie z trescig webinaru lub z tekstem.

Autor: Krzysiek Stabon

Kontraktowanie

potrzebne: wydrukowany schemat kontraktu z pytaniami (znajdziesz go na stronie 37),
flipchart, dtugopisy, flamastry

grupa: 2-16 wspotpracujacych ze sobg osob

czas: 30-120 min (w zaleznosci od liczebnosci grupy i ztozonosci sytuacji)

Krok 1.

Przedstaw zespotowi cel procesu, czyli ustalenie zasad, ktére pomoga kazdej osobie czuc¢ sie w tym
zespole bezpiecznie i swobodnie, angazowac sie na swoje 100% i dziata¢ efektywnie.

Krok 2.

Przeczytajcie pytania wspierajgce kontraktowanie na poziomach strategicznym, operacyjnym
i psychologicznym. Ustalcie dla kazdego poziomu:

e Gdzie brakuje wam odpowiedzi i w jaki sposdb jg znajdziecie?
e O jakich sprawach powinniscie porozmawiac?

e Co jest do rozjasnienia?

e Jakie decyzje sg do podjecia?

e Czy sa jakies inne wazne pytania?

Krok 3.

Porozmawiajcie o odpowiedziach na pytania, przechodzac po kolei poziomy: strategiczny,
operacyjny, psychologiczny.
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Krok 4.

Sformutujcie zasady, ktére odpowiadajg na bazowe pytanie: Czego potrzebujesz od siebie i innych,

zeby w tym zespole czu¢ sie bezpiecznie i swobodnie, méc angazowac sie w na swoje 100%
i dziata¢ efektywnie?

Wariant: przy wiekszej grupie mozna zastosowac zasade 1> 2 > 4 > wszyscy:

1. Samodzielnie - kazdy zastanawia sie nad pytaniem i zapisuje wtasne pomysty.
2. W parach - uczestnicy dzielg sie pomystami i uzgadniajg najwazniejsze.

3. W czworkach - dwie pary tacza sie, poréwnujg propozycje i wypracowujg wspolne
wnioski.

4. Cata grupa - kazda czworka przedstawia na forum swoje najwazniejsze propozycje.

Wybierzcie 5-10 najwazniejszych zasad.

Krok 5.

Porozmawiajcie o wybranych zasadach. Co dla was oznaczajg w praktyce i na co jestescie
gotowi sie umowic.

Krok 6.
Zapiszcie kontrakt, tak, by byt:

e jednoznaczny, czyli zawierat rozumiane tak samo przez wszystkich sformutowania dotyczace
konkretnych zachowan;

e akceptowalny dla wszystkich.

W symboliczny sposéb przyjmijcie kontrakt, np. wszyscy podpiszcie sie pod kontraktem spisanym
na flipcharcie.

Krok 7.

Umodwcie sie na termin spotkania, na ktérym porozmawiacie, co dziata, a co nie, oraz zdecydujecie

o koniecznych zmianach czy uzupetnieniach. Mozecie do tego wracac¢ wg potrzeb.

Krok 8.

Spisany kontrakt umiescécie w widocznym dla wszystkich miejscu, tak by w razie potrzeby mozna
byto sie do niego odwotac podczas pracy zespotu.
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Praca z konfliktem

Konflikt jest naturalng czescig wspotpracy. W grupie czy zespole pojawia sie, gdy osoby maja
rézne potrzeby, interesy, wartosci lub sposoby dziatania, a realizacja jednej mozliwosci utrudnia
realizacje innej.

Moze ujawni¢ problemy, ktére wczesniej pozostawaty niewidoczne, i sta¢ sie impulsem do zmiany
sposobu dziatania, a w rezultacie poprawi¢ takze relacje.

W SWIECIE SLOTU

Konflikty w czasie festiwalu sg naturalnym kosztem wspotpracy przy
duzym, wymagajacym przedsiewzieciu, angazujagcym wiele oséb

i zwigzanym z wartosciami, odpowiedzialnoscig oraz presjg czasu.
Zmeczenie, stres, pospiech, réozne wizje i oczekiwania zwiekszaja
prawdopodobienstwo napiec.

Konflikt jako element rozwoju zespotu

Proces rozwoju grupy mozna podzieli¢ na etapy

1.

2.

Forming - tworzenie i poznawanie sie zespotu, ustalanie rol oraz zasad wspotpracy.

Storming - etap rdznic, napiec i konfliktdw. Wtasnie wtedy ujawniajg sie nieporozumienia
dotyczace podziatu obowigzkdéw, zasobow, grafikdw, sposobu dziatania czy odpowiedzialnosci.
Ujawnienie réznic moze umozliwi¢ ponowne ustalenie zasad i sposobu wspétpracy.

Norming - uporzadkowanie zasad.

Performing - efektywne dziatanie zespotu, oparte na zaufaniu i wspdélnym celu.

W SWIECIE SLOTU

Wazne, zebyscie jako szefowe i szefowie ekip nie traktowali pojawienia sie
konfliktu jako porazki. Waszym zadaniem jest poméc swojej ekipie przejsé
przez etap réznic i napie¢ oraz doprowadzi¢ do ponownego ustalenia zasad
wspotpracy.
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Konflikt jako proces

Konflikt moze zaczac sie od niewielkiej réznicy zdan i prowadzi¢ do coraz wiekszego napiecia.
Kiedy strony zaczynaja przypisywac sobie zte intencje, koncentrujg sie wytacznie na wtasnej racji
lub unikaja rozmowy, konflikt moze eskalowac.

Wazne jest reagowanie odpowiednio wczesnie. Unikanie konfliktu prawdopodobnie doprowadzi
do jego narastania, a nie rozwigzania. Jednak rozmowa prowadzona w silnych emocjach moze
zwiekszy¢ napiecie, warto wiec odtozy¢ jg na pdzniej.

Rodzaje konfliktu i dopasowane narzedzia

Pierwszym krokiem w pracy z konfliktem jest odkrycie, o co rzeczywiscie chodzi i dobranie
odpowiednich narzedzi, by nie dopusci¢ do eskalacji. Konflikt moze dotyczyc:

¢ informacji (réznic w danych, wiedzy lub ich interpretacji) - najlepiej ustali¢ jedno zrédto wiedzy,

np. dokument, procedure, grafik;

¢ relacji (trudnych emocji wobec drugiej osoby, napiecia i wzajemnych pretens;ji, interpretacji)

- najlepiej rozdzieli¢ skonfliktowane strony, zrobi¢ przerwe i wréci¢ do rozmowy, kiedy opadna

emocje, zastosowa¢ komunikacje FUKO (patrz nizej);

o struktury (podziatu rél, pozycji w hierarchii, odpowiedzialnosci i zasobdéw ) - najlepiej jasno
okresli¢ role, zadania, kompetencje i odpowiedzialnosg;

e wartosci (przekonan i zasad) - najlepiej uzna¢ prawo do réznic i szukaé wspdlnego celu,
ktory pozwala wspoétpracowaé mimo odmiennych przekonan;

¢ 1interesow (sprzecznych celdéw i oczekiwan) - najlepiej poszukiwac rozwigzan,
ktore uwzgledniaja interesy obu stron.

Stanowiska, interesy i potrzeby

Warto odréznic trzy poziomy konfliktu: stanowiska, interesy i potrzeby.
e Stanowiska - to, co osoba méwi i czego bezposrednio zgda lub z czym sie nie zgadza.

¢ Interesy - cele, obawy i powody, dla ktdrych zalezy jej na okreslonym rozwigzaniu,
czyli dlaczego i po co tego chce.

e Potrzeby - zwykle nie sg wypowiedziane, moga dotyczy¢ np. bezpieczenstwa, szacunku,
jasnosci, wptywu czy docenienia.

Dotarcie do intereséw i potrzeb pozwala lepiej zrozumieé sytuacje i znalez¢ rozwigzania korzystne

dla obu stron.
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Style reagowania

Wyrdézniamy piec podstawowych sposobdéw reagowania na konflikt, czyli mozemy:

¢ unikaé - wycofywac sie i nie podejmowac rozmowy;

kontrolowac - dazy¢ do wtasnego celu kosztem relacji;

dostosowywac sie - rezygnowac z wtasnych potrzeb;

dazyé do kompromisu - czesciowo ustepowacd i oczekiwaé ustepstw drugiej strony;

Najbardziej konstruktywna jest strategia rozwigzywania problemu: zebranie informacji, dialog,
rozpoznanie potrzeb i poszukiwanie alternatywnych rozwigzan. Nie oznacza ona ignorowania
trudnosci ani rezygnacji z wtasnych granic, lecz probe znalezienia rozwigzania mozliwego

do zaakceptowania przez wszystkie strony.

Wybor strategii zalezy od sytuacji. Nie kazdy konflikt wymaga petnego porozumienia.

Trzy etapy pracy z konfliktem

1. Odkrywanie

Ustalamy, co rzeczywiscie sie wydarzyto. Oddzielamy fakty od interpretacji, rozpoznajemy emocje

i potrzeby oraz probujemy zrozumieé perspektywe drugiej osoby.

W SWIECIE SLOTU

Szczegolnie istotne jest zatrzymanie sie przed reakcja w sytuacji silnego
zmeczenia lub napiecia. Intensywne emocje moga ograniczy¢ zdolnosé

® spokojnego analizowania sytuacji. W takiej chwili warto odroczy¢ rozmowe
i wrécic, gdy bedzie spokojniej.

2. Oczyszczanie

Kiedy rozpoznalismy zrédto konfliktu i potrzeby obu stron, mozna przejs¢ do rozmowy. Pomaga
oddzielenie cztowieka od problemu oraz skoncentrowanie sie na konkretnym zachowaniu i jego
konsekwencjach.

Przydaje sie wtedy skorzystanie z modelu komunikacji FUKO:

F - fakty: co doktadnie sie wydarzyto;

U - uczucia: co w zwigzku z tym czujesz;

K - konsekwencje: jakie byty skutki sytuacji;

O - oczekiwania: czego potrzebujesz lub oczekujesz w przysztosci.

rozwigzywac problem - wspdlnie szukac rozwigzania uwzgledniajgcego potrzeby obu stron.
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Na przyktad: zamiast ocenia¢ osobe, ktdra nie przyszta na czas, jako spdznialskg czy nierzetelng,
mozna powiedzieé, ze umoéwione spotkanie rozpoczeto sie z opéznieniem, co wywotato stres

i wptyneto na realizacje zadania, a nastepnie okresli¢ oczekiwanie dotyczace respektowania
przysztych ustalen.

W SWIECIE SLOTU

FUKO moze by¢ szczegdlnie pomocny w sytuacjach zwigzanych
z op6znieniami, trzymaniem sie grafikéw, przekazywaniem informacji,
podziatem obowigzkéw czy organizacja, np. warsztatéw.

3. Odnawianie

Ustalamy rozwigzanie i wyciggamy wnioski. Jesli konflikt wynikat z niejasnych zasad,
nalezy je zmienic.

W SWIECIE SLOTU

W ekipie moze to oznaczac¢ ponowne ustalenie podziatu obowigzkow,
zasad komunikacji, odpowiedzialnosci lub sposobu podejmowania decyzji.
Dzieki temu konflikt moze prowadzi¢ do lepszej wspotpracy.

Najwazniejsze wskazowki

1. Reaguj na konflikt mozliwie wczesnie.

2. 0Oddzielaj fakty od interpretacji.

3. Nie przypisuj intencji bez sprawdzenia.

4. Szukaj potrzeb stojgcych za stanowiskiem (pytaj zamiast zgadywac).
5. Odnos sie do zachowania, nie do wartosci cztowieka.

6. W silnych emocjach daj sobie czas.

7. Mow jasno o konsekwencjach i oczekiwaniach.

8. Po zakonczeniu konfliktu wyciggaj wnioski dotyczace dalszej wspotpracy.

18



Na koniec

Wazne jest zrozumienie zrddta problemu, zadbanie o potrzeby stron i wprowadzenie
zmian poprawiajgcych wspodtprace.

Konstruktywne podejscie do konfliktu oznacza traktowanie go jako informacji o tym,
co w zespole wymaga uwagi. Reaguj na trudnosci, kiedy je zauwazysz i szukaj przyczyn
zamiast przypisywac wine.

Materiat powstat na podstawie webinaru Pauliny Pohl-Pluty ,Praca z konfliktem”.
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Scenariusz ¢wiczenia

Przeprowadz je, gdy zapoznacie sie z trescig webinaru i z tekstem.

Autorka: Paulina Pohl-Pluta

Analiza przypadkow, czyli
sytuacje na Slocie

potrzebne: wydrukowane opisy sytuacji (znajdziesz je na stronie 38), flipchart,
dtugopisy, flamastry

grupa: 2-20 oséb

czas: 60 min

Krok. 1.

Podzielcie sie w pary lub 3-4-osobowe grupy (w zaleznosci od liczby uczestniczacych).
Kazdej grupie przekaz opis jednej sytuacji.

Krok 2.
W grupach czytacie tekst i rozmawiacie o tym, co wydarzyto sie wedtug jednej osoby z historii,

a co wedtug drugiej, co mogty czuc i dlaczego wtasnie tak sie zachowaty. Potem w tabeli pod
opisem sytuacji zapisujecie:
o fakty widoczne z obu perspektyw,

e emocje odczuwane przez bohateréw

e potrzeby stojgce za ich zachowaniem.

Krok 3.

Swoimi spostrzezeniami podzielcie sie na forum, porozmawiajcie o tym, na co zwracac¢ uwage

w konfliktowej sytuacji, jak warto sie zachowywac i jak reagowac, zeby nie dopusci¢ do kryzysu.

Najwazniejsze wnioski i wskazowki zapiszcie na flipcharcie.
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DODATKOWO:

Krok 4.

W tych samych grupach przeanalizujcie i przeksztat¢cie sytuacje wg modelu FUKO do otwarcia
dialogu miedzy bohaterami historii lub cztonkami ekipy:

o F (fakty): Nazwanie sytuacji w sposdb obiektywny, bez oceniania (np. ,Mamy godzine 16.00,
na barze brak szklanek”).

e U (uczucia szefa lub szefowej): Nazwanie wtasnych emocji (np. ,Czuje niepokdj...”).

¢ K (konsekwencje): Pokazanie wptywu danej sytuacji na festiwal (np. ,....bo uczestnicy czekaja
w kolejce...”).

e O (oczekiwania): Zaproszenie rozmowcow do wypowiedzenia swoich potrzeb

(np. ,,Chce, zebysmy usiedli na 5 minut i ustalili, jak..."”).

Krok 6.

Omowcie swojg prace na forum.
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Praca z r6znorodnoscia

R6znimy sie miedzy sobg wiekiem, doswiadczeniem, tozsamoscig ptciowa, stanem zdrowia,
sprawnoscig fizyczng, pochodzeniem, kulturg, sytuacjg zyciowa i materialng, osobowoscig,
temperamentem, sposobem komunikacji, sposobem odbierania i przetwarzania swiata, a takze
kondycja psychiczng, ktéra moze sie zmieniac.

Réznorodnosé moze byé wyzwaniem i jednoczes$nie zasobem zespotu. Odmienne doswiadczenia
i sposoby myslenia poszczegolnych oséb to szansa na odkrywanie innych perspektyw
i znajdowanie nowych rozwigzan.

Czesto oceniamy zachowania innych przez pryzmat wtasnych doswiadczen. Tymczasem to,
co dla nas jest oczywiste, dla kogos innego moze by¢ zupetnie nowe albo trudne.

W SWIECIE SLOTU

Warto pamietad, ze dla czesci oséb festiwal moze byé pierwszym
doswiadczeniem pracy lub pobytu poza domem. Inne przyjezdzajg tu
od lat i wiedza, czego sie spodziewac, jak to wszystko dziata i jak ze
sobg wspotpracowac.

Rézne sposoby funkcjonowania
Ludzi moze r6zni¢ miedzy innymi:

e sposob komunikacji,

e utrzymywanie kontaktu wzrokowego,

e reakcje na kontakt fizyczny,

e poczucie i organizacja czasu,

e stosunek do hierarchii,

e sposob odpoczynku,

J reagowanie na stres.

W SWIECIE SLOTU

Spotykajg sie osoby z réznych $rodowisk i kultur, réznigce sie

doswiadczeniem i z odmiennymi potrzebami. Przez kilka dni spedzajg
® ze sobg czas i wspdlnie pracuja. Réznorodnos¢ wptywa bezposrednio

na sposob komunikacji, wspotpracy i funkcjonowania ekip.
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Neuroroznorodnosc¢

Oznacza naturalne zréznicowanie sposobdéw funkcjonowania ludzkiego mézgu. Obejmuje osoby
neurotypowe i neuroatypowe, czyli m.in. osoby w spektrum autyzmu, z ADHD, dysleksjg, dyspraksja
czy zespotem Tourette’a.

Roéznice moga dotyczy¢ koncentracji, komunikacji, regulowania emocji, wrazliwosci na bodzce
Czy organizacji pracy.

To samo zachowanie moze mie¢ rézne przyczyny. Nie nalezy diagnozowac innych oséb
- pamietajcie, ze nie wiemy o nich wszystkiego.

Wazne jest, aby nie przypisywac¢ automatycznie ztych intencji osobie, ktéra komunikuje sie inaczej,
potrzebuje dodatkowych wyjasnien, wycofuje sie z kontaktu lub silniej reaguje na okreslone
sytuacje. Lepiej zapytac, czego potrzebuje.

Norma 1 rozne sposoby funkcjonowania

To, co uznajemy za norme, zalezy od kontekstu, grupy, sytuacji i kultury. Warto przyja¢, ze norma
jest przede wszystkim narzedziem statystycznym. Nie mowi, ze ktos jest lepszy lub gorszy, wtasciwy
lub niewtasciwy, wartosciowy czy nie wartosciowy.

Stres, hatas, ttum i zmeczenie moga dodatkowo wptywac na sposob funkcjonowania cztowieka.

W SWIECIE SLOTU

Roézne ekipy moga miec rézne ,normy”. W ekipie technicznej typowe moga

by¢ szybkie decyzje, duza zmiennos¢ zadan i bezposrednia komunikacja.
® W ekipie warsztatowej wiekszg role moga odgrywac relacje, dtuzsza

rozmowa i wspolne konsultowanie decyzji.

Obszary wymagajace uwagi w pracy z réznorodnym
zespotem

Komunikacja i relacje - to, jak rozmawiamy, budujemy relacje i uczestniczymy w zyciu grupy.
Np. réozne tempo rozmowy, potrzeba doprecyzowania, bezposrednios¢, trudnosci rozumienia ironii,
z kontaktem wzrokowym lub komunikacja grupowa.

Organizacja czasu i zadan - to jak planujemy i realizujemy obowigzki. Np. trudnosci
z zapamietywaniem ustalen, oceng czasu, koriczeniem zadan lub potrzeba
szczegotowych instrukcji.

Emocje i informacja zwrotna - to, jak okazujemy emocje. Np. rédzne sposoby reagowania na stres,
krytyke, konflikty i niepowodzenia..
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Przecigzenie sensoryczne i zmeczenie - to jak wptywajg na nas bodzce, zmeczenie i warunki
festiwalowe. Np. wptyw hatasu, ttumu, intensywnosci kontaktow i braku odpoczynku moga wptywac
na koncentracje, emocje i zdolno$¢ wykonywania zadan.

Skupienie, decyzje 1 odpowiedzialnos¢ - to jak podejmujemy decyzje, ustalamy priorytety
i zarzadzamy wtasng energia. Np. trudnosci w ustalaniu priorytetéw, branie na siebie zbyt wielu
obowigzkéw, nadmierne skupianie sie na jednym zadaniu, stres zwigzany ze zmiang plandéw.

Praktyczne wskazowki wspierania pracy
réznorodnego zespotu

1. Jasno okreslaj zasady. Ustalaj role, odpowiedzialnos$é i sposéb wykonywania zadan.

2. Zapisuj ustalenia. Harmonogramy i zadania umieszczaj w widocznym miejscu (np. na tablicy).
3. Sprawdzaj zrozumienie. Zachecaj do pytan i doprecyzowuj informacje.

4. Dziel zadania na etapy. Okreslaj kolejne kroki i priorytety.

5. Zapewnij r6zne mozliwosci komunikacji. Dla czesci oséb tatwiejsza bedzie indywidualna
rozmowa, dla innych wymiana wiadomosci na komunikatorze.

6. Dbaj o odpoczynek swoj i reszty zespotu. Przecigzenie wptywa na efektywnos$é, zachowanie
i zdolnos¢ wspodtpracy. Nie promuj pracy ponad sity.

7. Zaktadaj dobre intencje. Pytaj i sprawdzaj, zamiast interpretowad.

Rdéznorodnosé jako zasodb

Zrdznicowane sposoby funkcjonowania moga wzmacniac zespot.

e Osoba zadajgca duzo pytann moze dobrze dostrzegac szczegodty i proponowac
nieszablonowe rozwigzania.

e Osoba, ktéra nie lubi zmian, moze by¢ konsekwentna i dobrze realizowac¢ zadania
wymagajace systematycznosci.

e Osoba potrzebujgca planu moze dobrze organizowac prace.
e Osoba dtugo analizujgca problem moze zauwazac ryzyko, ktérego inni nie dostrzegaja.

e Osoba, ktéra komunikuje sie bardzo bezposrednio moze przekazywac jasne,
szczere informacje zwrotne.

e Osoba potrzebujgca samotnosci moze swietnie wykonywac¢ zadania wymagajace
samodzielnosci i odpowiedzialnosci.
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Najwazniejsze wskazowki

1. Nie zaktadaj, ze wszyscy funkcjonujg tak samo.

2. Nie diagnozuj innych oséb na podstawie zachowania.
3. Przypisuj dobre intencje.

4. Pytaj, zamiast zaktadac.

5.  Komunikuj zasady jasno i konkretnie.

6. Zapisuj wazne ustalenia.

7. Uwzgledniaj rézne sposoby komunikacji i pracy.

8. Dbaj o odpoczynek - swoj i oséb z zespotu.

Q. Traktuj roznorodnosc jako potencjalny zasob.

W SWIECIE SLOTU

Pamietaj o ztotej zasadzie samolotowej: najpierw zaktadasz maseczke
sobie, a potem innym, czyli dbaj o siebie, bo wtedy mozesz lepiej

o pomagac osobom, za ktére odpowiadasz. Pamietaj o jedzeniu, piciu,
$nie i odpoczynku, ale tez deleguj zadania. Nie jeste$ w tym wszystkim
sama lub sam. Mozesz korzystac ze wsparcia bliskich, oséb, z ktérymi
wspoétpracujesz, a w trudniejszych sytuacjach u koordynatorki wolontariatu,
w ekipie dostepnosci, w punkcie wsparcia psychologicznego i w punkcie
medycznym.

Na koniec

Praca z réznorodnoscia polega na tworzeniu warunkow, w ktoérych réozne osoby moga skutecznie
i bezpiecznie wspodtpracowad.

Materiat powstat na podstawie webinaru Joanny Rzepki ,Praca z réznorodnoscia”.



Scenariusz ¢wiczenia

Przeprowadz je, gdy zapoznacie sie z trescig webinaru i tekstem.

Autorka: Joanna Rzepka

Zachowanie czy potrzeba?

potrzebne: kartki A3 (1 dla kazdej osoby), flipchart, dtugopisy, flamastry

liczba osdb: 2-16

czas: 60 min

Krok 1.
Dobierzcie sie w pary. Podzielcie swoje kartki na trzy kolumny.

1. Jedna z osoba z pary opowiada o sytuacji z pracy, gdy zachowanie kogos z zespotu byto dla
niej trudne (bez podawania jej imienia i szczegotow, ktdre utatwityby ewentualng identyfikacje).
2. Druga osoba zadaje pytanie: Jak wtedy interpretowatas lub interpretowates to zachowanie,
jakie widziatas lub widziates jego powody? Odpowiedzi zapisujecie w pierwszej kolumnie.
3. Rozmawiacie o tym, jakie inne wyjasnienia sg mozliwe. Odpowiedzi zapisujecie
w drugiej kolumnie.
4. Zastanawiacie sie, co mogtoby pomdc tej osobie w tamtym momencie.
Odpowiedzi zapisujecie w trzeciej kolumnie.
5. Zamieniacie sie rolami: opowiada druga osoba, a potem w taki sam sposéb analizujecie
sytuacje i zapisujecie odpowiedzi.
Krok 2.

Na forum podzielcie sie swoimi przemysleniami i wnioskami, najwazniejsze zapiszcie
na flipcharcie.
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Swietowanie i domykanie
procesow

Swietowanie i domykanie sg waznymi elementami pracy z ludzmi, ale zwykle poswiecamy im
mniej uwagi niz samemu dziataniu. Skupiamy sie na planowaniu, realizacji zadan i osigganiu
celu, a nastepnie szybko przechodzimy do kolejnego dziatania. Tymczasem zakonczenie procesu
pozwala zauwazy¢ jego znaczenie, nazwac¢ doswiadczenia i wyciagnac wnioski.

W SWIECIE SLOTU

Festiwal jest intensywnym procesem, ktéry angazuje ludzi przez dtugi czas,

wiec jest szczegdlnie wazne, by po zakonczeniu dziatan stworzy¢ przestrzen
® nie tylko na podsumowanie, ale rowniez na swietowanie, wdziecznos¢

i Swiadome zamkniecie wspolnego doswiadczenia.

Najwazniejsze pojecia

W pracy nad wydarzeniem mozna wyrdzni¢ kolejne etapy:

dziatanie

wnioski \ doswiadczenie

\
f\
refleksja

To cykl, w ktérym kolejno nastepuja po sobie:
1. konkretne doswiadczenie,

2. refleksja,

3. wyciagniecie wnioskow,

4. wykorzystanie ich w kolejnym dziataniu.
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Kolejne dziatanie staje sie nastepnym doswiadczeniem, po ktérym mozna sie zatrzymac i znoéw
wyciagnac wnioski.

Refleksja pozwala spojrze¢ na doswiadczenie z dystansu. Wazne jest zatrzymanie sie, rozmowa
i szukanie odpowiedzi na pytania:

e Co sie wydarzyto?

e Jak tego doswiadczyliSmy?
e Co byto dla nas wazne?

e Co nas zaskoczyto?

e Co byto trudne?

e Czego sie nauczyliSmy?

e Co chcemy zachowad?

e Co nastepnym razem zrobimy inaczej?

Refleksja moze dotyczy¢ zaréwno pojedynczej osoby, jak i catego zespotu.

W kulturze dziatania refleksja moze wydawac sie stratg czasu. Jesli mamy kolejne zadania, tatwiej
od razu przejs¢ do nastepnego punktu niz zatrzymac sie i zastanowi¢ nad tym, co wtasnie sie
wydarzyto. Tymczasem to element procesu, ktéry pozwala lepiej przygotowac sie do kolejnego
dziatania. Bez niego trudno zauwazy¢ wtasne emocje, reakcje, sukcesy i trudnosci.

W SWIECIE SLOTU

Warto znalez¢ moment na takie zatrzymanie sie zaréwno w trakcie
festiwalu, jak i po jego zakonczeniu. Krétkie podsumowanie moze

® pomodc ekipie zauwazyc rzeczy, ktore podczas intensywnej pracy
pozostajg niewidoczne.

Zatrzymanie sie jest szczegoélnie wazne ze wzgledu na tempo i intensywnos¢ festiwalu.
Po wielu dniach dziatania potrzebujemy czasu, aby zauwazy¢ nie tylko to, co zostato
zrobione, ale réwniez to, jak sie z tym czuliSmy i czego sie nauczyliSmy.
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Swietowanie
Swietowanie jest sposobem zauwazania osiaggnieé. To okazja, zeby zespét mégt powiedzieé:

zrobiliSmy to, jesteémy z tego dumni, widzimy swoja prace. Wzmacnia poczucie wspoélnoty,
pozwala dostrzec i uwolni¢ emocje zwigzane z zakonczeniem jakiegos$ procesu.

Oproécz rezultatéw warto doceniaé:

zaangazowanie;

wspotprace;

e pokonywanie trudnosci;
e Wzajemng pomoc;

e rozwoj;

e odwage podejmowania nowych dziatan.

W SWIECIE SLOTU

Warto swietowac nie tylko sukces festiwalu jako catosci, ale rowniez
prace konkretnych ekip i osdb. Zauwazenie ich wktadu moze by¢ waznym
elementem budowania wspdlnoty.

Rozne emocje zwigzane z koricem

Zakonczenie procesu dziatan moze wigzac sie z satysfakcja, ulga, zmeczeniem, smutkiem,
wdziecznoscia, duma czy tesknota. Po intensywnym okresie pracy ludzie moga miec¢ tez odmienne
potrzeby, np. rozmowy i wspominania czy ciszy i odpoczynku.

W SWIECIE SLOTU

Szczegodlnie wazne moze by¢ uznanie, ze koniec festiwalu oznacza
jednoczesnie sukces i strate: konczy sie intensywny czas wspoélnego
dziatania, codziennego kontaktu i tej konkretnej wspolnoty.
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Domykanie procesu
Domkniecie to swiadome zakonczenie dziatania. Pomaga uniknac¢ sytuacji, kiedy niedokornczone

sprawy, emocje i pytania pozostajg z nami i przechodza do kolejnego dziatania. Nie jest tym
samym co wykonanie ostatniego zadania.

Proces mozna uznaé¢ za domkniety, gdy:

wiemy, co zostato zrobione;

e zauwazamy rezultaty;

e nazywamy doswiadczenia;

e doceniamy wktad oséb zaangazowanych;
e wyciggamy wnioski;

e przekazujemy potrzebne informacje;

e zegnamy sie z tym etapem i jesteSmy gotowi przejs¢ dalej.

W SWIECIE SLOTU

Domkniecie to zakoriczenie zadan organizacyjnych, rozmowa w ekipie,
podziekowanie, wspoélne podsumowanie i Swiadome zakonczenie
4 wspotpracy w tym sktadzie.

Samo zakonczenie wydarzenia nie gwarantuje, ze wyciggniemy z niego wnioski.
Potrzebujemy swiadomego przejscia od doswiadczenia do refleks;ji.

Pomagajg w tym odpowiedzi na dwa pytania:
1. Czy osiagneliSmy cel? - dotyczy rezultatu.

2. Czego nauczyto nas to doswiadczenie? - pozwala rozwijac¢ sposéb dziatania.

W SWIECIE SLOTU

Oproécz oceny czy festiwal sie udat, potrzebujemy rozmowy o tym,

czego nauczytysmy i nauczyliSmy sie jako ekipa, co chcemy zachowac
® i co wymaga zmiany.
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Na zakonczenie procesu dziatan

Mozna wykorzystaé pytania:

Co wydarzyto sie w tym procesie?
e Co byto dla mnie wazne?

e Co byto trudne?

e Co mnie zaskoczyto?

e Co chce zapamietac?

e Co chce zrobi¢ inaczej nastepnym razem?

Mozna réwniez poprosi¢ osoby w zespole o wskazanie:

e jednej rzeczy, ktéra sie udata,
e jednej rzeczy, ktéra byta trudna,
e jednej rzeczy, ktérag chcemy zachowac,

e jednej rzeczy, ktérg chcemy zmienic.

W SWIECIE SLOTU

Takie krotkie podsumowanie moze by¢ elementem koricowego
o spotkania ekipy.

Najwazniejsze wskazowki

—h

Nie przechodz automatycznie od jednego dziatania do kolejnego.
Zatrzymaj sie i daj zespotowi czas na refleksje.

Zauwazaj zaréwno rezultaty, jak i doswiadczenie.

Swietuj wysitek, wspétprace i zaangazowanie.

Pozwdl na rézne emocje zwigzane z zakonczeniem.

Zbieraj wnioski mozliwe do wykorzystania w przysztosci.

Domykaj nie tylko zadania, ale réwniez relacje i emocje.

Nie zaktadaj, ze wszyscy potrzebuja tego samego sposobu zakonczenia.

© o N o o kr W N

Doceniaj wktad poszczegdlnych osoéb.

10. Traktuj zakoniczenie jako poczatek kolejnego cyklu uczenia sie.
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Na koniec

Swietowanie i domykanie s3 integralng czescig procesu. Pozwalaja zatrzymaé sie, zauwazyé
doswiadczenie, nazwa¢ emocje, docenic¢ prace i wyciggnac¢ wnioski.

Wazne jest przejécie przez caty cykl: dziatanie > doswiadczenie > refleksja > wnioski >
kolejne dziatanie.

Swietowanie pomaga zauwazy¢ warto$¢ przebytej drogi, a domkniecie - $wiadomie przej$é
do nastepnego etapu.

W SWIECIE SLOTU

To przejscie od intensywnego dziatania do refleksji i regeneracji jest okazja
do podziekowania osobom zaangazowanym, zauwazenia tego, co udato sie

® osiaggnac¢, nazwania trudnosci i zebrania wiedzy, ktéra moze by¢ wykorzystana
przy kolejnych edycjach festiwalu.

Materiat powstat na podstawie webinaru Doroty Ogrodzkiej ,Swietowanie i domykanie proceséw”.
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Scenariusz ¢wiczenia

Przeprowadz je po zapoznaniu sie z trescig webinaru i tekstem.

Autorka: Dorota Ogrodzka

Inspiracja: narzedzie RISE, Instytut Dobrej Smierci

Zaprojektuj rytuat
pozegnania

potrzebne: kartki A3, dtugopisy, flamastry
liczba oséb: 2-20

czas: 40-50 min

Krok 1.

Popros uczestniczki i uczestnikdw, by kazde z nich pomyslato o koriczacym sie procesie: wspoélnej
pracy, wydarzenia, projektu, etapu dziatania zespotu, ktére chce swiadomie domkngc.

Krok 2.

Popros, by kazda osoba podzielita swojg kartke na ¢wiartki (1. Gdzie i kiedy?, 2. Po co?,
3. Co to znaczy?, 4. Jak to zrobimy?) i odpowiedziata na pytania pomocnicze.

1. GDZIE I KIEDY?
e Kiedy mogtby odby¢ sie rytuat?
e Gdzie?

e Ile czasu mogtby trwac?

2. PO CO?
e Po co chcesz przeprowadzi¢ ten rytuat?
e Dlaczego jest potrzebny?

e Z jakiego powodu chcesz zaznaczy¢ wtasnie to zakonczenie?
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3. CO TO ZNACzZY?
e Jakie opowiesci sg zwigzane z tym doswiadczeniem?
e Jakie metafory do niego pasuja?
e Jakie obrazy przychodza ci do gtowy?

e Co moze by¢ nosnikiem znaczenia?

4. JAK TO ZROBIMY?
e Jakich rekwizytéw mozesz uzyé?
e Czy pojawi sie muzyka?

e Jak bedzie wygladata przestrzen lub scenografia?

Ten uktad odpowiada czterem obszarom narzedzia RISE przedstawionym w webinarze: ramie,
impulsom, symbolom i elementom rytuatu swietowania i zegnania.

Krok 3.

Narysuj swoj rytuat. Przedstaw jego przebieg jako prosta mape, schemat, komiks albo ciag
symboli. Zaznacz poczatek rytuatu, najwazniejsze momenty, gesty, dziatania, uzywane przedmioty
i moment zakonczenia.

Forma i estetyka nie maja tu znaczenia. Rysunek ma pomaéc zobaczyc rytuat jako
sekwencje zdarzen.

Krok 4.
Na podstawie rysunku napisz krotki scenariusz rytuatu krok po kroku.

Mozesz skorzystaé z pytan:

e Jak rytuat sie zaczyna?

e Co dzieje sie pdznigj?

e Jaki jest jego najwazniejszy gest lub moment?

e Co symbolicznie zostawiacie, a co zabieracie ze sobag?

e Jak rytuat sie konczy?

Zapisz scenariusz tak, jakby miat by¢ rzeczywiscie zaproponowany osobom, z ktérymi konczysz
dany proces. W webinarze to zadanie pojawia sie jako zaproszenie do zapisania scenariusza
wtasnego rytuatu, ktéry mozna zaproponowac ekipie.
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Krok 5.

Dobierzcie sie w pary. Kazda osoba pokazuje swoj rysunek i krotko opowiada o zaprojektowanym
rytuale.

Osoba stuchajgca moze zapytac:

e Co jest najwazniejszym momentem tego rytuatu?
e Co ma znaczyc ten gest lub symbol?

o Czy wszystkie elementy sg potrzebne?

e Czy co$ mozna uproscic¢?

Po rozmowie wprowadzcie ewentualne zmiany do swoich scenariuszy.

Krok 6.

Na forum podzielcie sie refleksjami i wnioskami. Porozmawiajcie o tym, co pomaga stworzy¢ rytu

at,

ktory nie jest tylko dodatkiem do zakonczenia projektu, ale rzeczywiscie pozwala zauwazyc i uznac

jego koniec.
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Materiaty
do ¢wiczen




Kontrakt

JAKI POWINIEN BYC KONTRAKT?

jednoznaczny

jawny

akceptowalny dla wszystkich
otwarty

ROLA KONTRAKTU:

e wzmachia sprawczosé
» daje ochrone
» daje jasnosé

Cel (co?)

Sens (dlaczego?)
Uzytkownicy (dla kogo?)
Kryteria sukcesu

Role

Czas realizacji

+ Co chcecie osiggng¢, co ma byé
rezultatem?
+ Dlaczego to robimy?
« Dla kogo to robimy?
« Po czym poznamy, ze to zrobili§my?
« Jakie sq nasze role w projekcie?
+ Jak ten cel ma sie do Waszej
regularnej dziatalnosci?

« Jak ustalany jest program?

Program « W jaki sposdb podejmowane sg

Harmonogram decyzje?

Budzet I zasob » Jak ustalany i egzekwowany jest
A . Y harmonogram dziatan?

Podziat zadan + W jaki sposdb podzielone

i odpowiedzialnoéci i przydzielone sq zadania?

. . . + W jaki sposbb odbywa sig
Komunlkac]q pozmnj komunikacja miedzy Wami?
wewnetrzna operacyjny

 Jak sie czujecie w tej wspbtpracy?
» Na ile mozecie pozwoli¢ sobie na
b szczero$¢ i otwartose w tej
Potrze Yy wspotpracy?
Nadzieje - Jak odbieracie sie nawzajem?

. e « Czym sie roznicie i jak to wptywa
NGStq‘.Nle'JIC.' na wasz wzajemny odbiér?
thp|IWOSCI « Czy macie jakie$ niewyrazone

obawy dotyczqce
ObCIWY L. wspotpracy?
Wyobrazenla poziom « Czy macie jakie$§ nadzieje
: H . poza oficjalnym celem
Opracowanie: Zrodta:

Szymon Bak / turgsowa.pl
i Krzysztof Stabon
kslabon@gmail.com / t. 509 841390

1. Lista kontroina: Kontraktowanie 5P, Julia Hay
2. Sprawdzanie poziomu psychologicznego, Olivier Montadat
3. Kontrakt na rezuitaty uczenia, Lynda Tongue

37



Sytuacje na Slocie

Opis sytuacji A
Godziny szczytu w festiwalowej kawiarni.

Bartek od godziny uwija sie za barem, pot zalewa mu oczy. Nagle wpada na zaplecze i krzyczy
do Marty: ,No bez jaj! Ty sobie znowu urzadzasz pogaduszki ze znajomymi, a ja nie mam ani jed-
nej osoby do pomocy przy robieniu kawy! Przez twoje lenistwo ludzie stojg w gigantycznej kolejce,
a ja musze swieci¢ oczami! Rusz sie w koncu, bo kompletnie olewasz swoje obowigzki!”.

Marta, ktéra segreguje produkty, odktada je z impetem i odpowiada: ,,Sam sie rusz! Ciaggle sie na
mnie wyzywasz i szukasz kozta ofiarnego, bo nie radzisz sobie z tempem na barze. Nic nie robie?
Od trzech godzin nie bytam nawet w toalecie! Mam dos¢ tego twojego wiecznego czepiania sie

i poganiania!”.

Marta Bartek

FAKTY

EMOCJE

POTRZEBY
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Opis sytuacji B

Godzina 1.30 w nocy, dzien przed startem festiwalu. Ekipa techniczna na dziedzincu buduje
gtéwng instalacje.

Janek, ktory koordynuje instalacje, podchodzi do pracujagcego Tomka i méwi podniesionym
gtosem: ,Tomek, co to ma by¢? Ta belka jest krzywo przymocowana, a wsporniki leza porozrzucane
w btocie! Masz wszystko gdzies i robisz to na odwal sie, a my jutro przez ciebie nie przejdziemy
odbioru technicznego. Rozbierz to i zacznij od nowa, ale juz!”.

Tomek rzuca mtotek na ziemie i odpowiada: ,Nie mam zamiaru niczego rozbiera¢. Od oSmiu
godzin haruje w deszczu bez zadnego cieptego positku! Wyzyskujesz nas, zeby zrealizowac¢ swo-
je chore ambicje, a sam tylko chodzisz z krétkofaléwka i rzadzisz. Radz sobie sam z tym dachem,

ja ide do namiotu!”.

Janek Tomek

FAKTY

EMOCJE

POTRZEBY
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Opis sytuacji C

Ania przygotowuje sale do swoich warsztatow artystycznych, ktére zaczyna za 15 minut. Nagle
do sali wchodzi Pawet z ekipy technicznej, zaczyna wnosi¢ ciezkie kolumny gtosnikowe i stawia je
na srodku potrzebnego do zaje¢ dywanu.

Ania podniesionym gtosem mowi: ,Pawet, natychmiast stad wyjdz z tym sprzetem! Niszczysz
mojg przestrzen i psujesz mi warsztat, na ktdry zaraz przyjda ludzie! Zawsze traktujecie nas,
prowadzacych, jak zto konieczne!”.

Pawet ciezko sapie i odpowiada: ,,Dziewczyno, wez wyluzuj. Ja mam info, ze zaraz bedzie ulewa
i trzeba natychmiast zabezpieczy¢ sprzet. Jesli te gtosniki zamokng, to wieczorem nie bedzie
zadnego koncertu. Twoje koraliki i dywaniki moga chwile poczekac, sa wazniejsze rzeczy na tym
festiwalu niz twoj warsztat!”.

Ania Pawet

FAKTY

EMOCJE

POTRZEBY
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Opis sytuacji D
W potudnie wolontariusz Kamil siedzi pod platanem ze znajomymi.

Podchodzi do niego Kasia (szefowa ekipy Info) i méwi z wyrazng pretensja: ,,Kamil, to juz
szczyt bezczelnosci. Od godziny powinienes siedzie¢ na swojej zmianie. Jestes skrajnie
nieodpowiedzialny, zostawites Julke samg! Nigdy nie mozna na tobie polegac, zachowujesz sie
jak turysta, co na festiwal przyjechat sobie chillowag, a nie jak wolontariusz!”.

Kamil odpowiada ze spokojem, nie wstajac z lezaka: ,,Kasia, nie histeryzuj i przestan mnie
kontrolowac. Wczoraj w nocy siedziatem w Info do 3.80, bo dziewczyny z nocnej zmiany zaspaty

i nikt mnie nie zmienit. Umowa byta jasna: odrabiam tamtg zmiane i mam wolne przedpotudnie.
To, ze w waszym grafiku jest burdel, to nie moja wina. Potrzebuje w koncu odpoczaé, a ty robisz mi
awanture przy ludziach”.

Kamil Kasia

FAKTY

EMOCJE

POTRZEBY
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