Praca z konfliktem

Transkrypcja opisowa webinaru z petnymi opisami slajdow

Prowadzenie: Paulina Pohl-Pluta

Czas trwania: 56 minut 19 sekund

O dokumencie

Dokument zawiera zapis wypowiedzi prowadzgcej oraz petne opisy informacji widocznych na
planszy otwierajacej, obrazie prowadzacej i slajdach pokazanych w nagranej czesci webinaru.
Teksty widoczne na slajdach sg przytaczane wiernie, bez zastepowania ich streszczeniami.
Znaczniki czasu pomagajg odnalez¢ odpowiedni fragment nagrania.

Dokument moze by¢ czytany na ekranie, odstuchiwany za pomoca syntezy mowy oraz obstugiwany
czytnikiem ekranu, na przyktad VoiceOver lub NVDA. Z dokumentu moga korzysta¢ miedzy innymi
osoby uzywajace czytnikdw ekranu, osoby gtuche i stabostyszgce, osoby majace trudnosci z
przetwarzaniem informacji stuchowych lub wizualnych oraz osoby, ktére wolg czyta¢ we wtasnym
tempie.

Jak zbudowany jest dokument

» Plansza otwierajgca, petnoekranowy obraz prowadzacej, kazdy slajd i istotna zmiana obrazu
maja osobny nagtéwek.

» Pod nagtéwkiem znajduje sie znacznik czasu wskazujgcy moment pojawienia sie danego
elementu.

» Sekcje ,Opis wizualny planszy”, ,,Opis wizualny slajdu” i ,Opis wizualny obrazu” zawierajg petne
opisy tredci, uktadu i istotnych elementow wizualnych.

» Sekcja ,Wypowiedz prowadzacej’ zawiera stowa wypowiadane w nagraniu.

» Potwierdzona cisza na planszy otwierajacej jest oznaczona w sekcji ,DZzwigk”.

Opis wizualny catego nagrania

Nagranie rozpoczyna z6ta plansza otwierajgca, ktéra wypetnia caly ekran. Nastepnie przez okoto 2
minuty i 18 sekund prowadzgca jest widoczna petnoekranowo. Po rozpoczeciu prezentacji slajdy
zajmuja niemal caly ekran, a w prawym gérnym rogu pozostaje mate okno wideo z Pauling Pohl-
Plutg. Catos¢ jest osadzona na czarnym tle. Prezentacja wykorzystuje przede wszystkim tto w
formie gradientu przechodzacego od pomaranczowego i zottego do turkusowego i niebieskiego
oraz duze, waskie litery. W nagranej czesci webinaru widoczne sg slajdy 1-23 prezentacji.



Tresé webinaru

Plansza otwierajgca webinar ,Praca z konfliktem”

[00:00] Plansza otwierajaca

Opis wizualny planszy

Z6tta plansza zajmuje caly ekran. U gory znajduje sie napis ,SLOT - GENERATOR
WSPOLPRACY”. Po lewej, w biatym polu, widnieje tytut ,PRACA Z KONFLIKTEM”. Po prawej
znajduje sie duzy obraz prowadzgcej oraz podpis ,Prowadzgca: Paulina Pohl-Pluta”. W lewym
dolnym rogu umieszczono znak Stowarzyszenia Lokalnych Osrodkéw Tworczych SLOT. W prawym
dolnym rogu znajdujg sie oznaczenia Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, liczba ,75" i
znak Narodowego Centrum Kultury. Pod nimi widnieje informacja: ,Dofinansowano ze $srodkéw
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu Narodowego Centrum Kultury
Kultura — Interwencje. Edycja 2026".

Dzwiek

Cisza. Nie stycha¢ wypowiedzi.

Obraz prowadzacej przed rozpoczeciem prezentaciji
[00:04] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Na catym ekranie widoczna jest Paulina Pohl-Pluta w ujeciu z kamery internetowej. W lewym
dolnym rogu znajduje sie pasek z imieniem i nazwiskiem ,Paulina Pohl-Pluta”.

Wypowiedz prowadzacej

Oficjalnie witam was. Dobry wieczér, chociaz na szczescie jeszcze jasno, to jest ten wspanialy czas
w roku.

Ja nazywam sie Paulina Pohl-Pluta i na co dzien zajmuje sie wieloma rzeczami zwigzanymi z
animacja kultury.

Mieszkam w Gdyni i tutaj prowadze warsztaty filmowe z dzieciakami, z mfodzieza, ale prowadze tez
rézne dziatania wokét pracy z sektorem pozarzadowym, tak to nazwijmy. | od paru lat tez jestem
zafascynowana i pracuje metoda dialogu publicznego.

To jest taka metoda, ktérg opracowato takie centrum Nansen Center for Peace and Dialogue z
Norwegii, Celem tego dialogu jest to, zeby umozliwia¢ ludziom lepsze spotykanie sie wokot
rozmowy i wcale nie przekonywanie sie o tym, kto ma racje tylko, w duchu tego tytutowego dialogu,
ustyszenie siebie nawzajem.

I mysle, ze w ogole ten temat takiego troche pomagania i towarzyszenia ludziom w tym, zeby sie
troszke lepiej rozumieli, troszke uwazniej stuchali, to jest cos, co staram sie robi¢ w réznych
aspektach swojej pracy. No i od paru lat jestem tez zaangazowana we wspoéttworzenie festiwalu
Slot, gdzie zajmuje sie przede wszystkim koordynacja sekcji gosci specjalnych



i mam okazje sie nimi troszke opiekowac, troszke mysle¢ o tym, jak te rozmowy powinny wygladac,
zebySmy znowu ustyszeli to, co powinno wybrzmieé. A dzisiaj chciatam was zaprosi¢ do takiego
pomyslenia, pogadania o tym,

Slajd 1. Praca z konfliktem
[02:16] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma tlo w postaci miekkiego gradientu przechodzacego od pomaranczowego i z6ttego u gory
do turkusowego i niebieskiego u dotu. Na Srodku duzymi, ciemnoniebieskimi literami zapisano:
.PRACA Z KONFLIKTEM”. Na dole, na biatym pasie, znajdujg sie znak SLOT oraz oznaczenia
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego i Narodowego Centrum Kultury wraz z informacjg o
dofinansowaniu projektu.

Wypowiedz prowadzacej

czym jest konflikt w ogole, ktory, mysle, ze nie sklamie, jak powiem, jest jakas zwykla czescia
naszego zycia, ze kazdy z nas w takim konflikcie brat udziat, jaki$ konflikt zna i przezyt. Ale
chciatam was na poczatek zapytac i poprosi¢ o to, zebys$cie napisali na czacie, z czym wam sie
kojarzy to stowo konflikt.

Slajd 2. Z czym kojarzy ci sie hasto: konflikt?
[02:58] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

U géry, na biatym tle, duzymi ciemnoniebieskimi literami zapisano pytanie: ,Z CZYM KOJARZY CI
SIE HASLO: KONFLIKT?". Dolng czes¢ slajdu wypetnia wielobarwne tto bez dodatkowych tekstow.

Wypowiedz prowadzacej
Kiedy je styszycie, jakie skojarzenia przychodza wam na my$l w temacie konfliktu?

Konflikt intereséw, brak porozumienia, sprzeczno$¢ zdan, mijanie sie oczekiwan, napiecie, réznica
zdan, réznica stron, ktére nie chca sie stuchad, brak w komunikacji i niezgoda, odmiennos¢
pogladéw, kiétnia.

mamy brak zaspokojonych potrzeb, Super, dzieki wielkie za te odpowiedzi.
MysSle, ze dzisiaj niejednokrotnie jeszcze te hasta, ktore tutaj napisaliscie, wybrzmia.

| rzeczywiscie jest tez tak, ze czasami kiedy mysli sie w ogole o konflikcie i kiedy przychodzg jakies
takie pierwsze skojarzenia do glowy, no to one potrafig nam przywotac jakie$ takie, czy tez moze
wspomnienia



Slajd 3. Z czym kojarzy ci sie hasto: konflikt? — definicja
[04:11] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

U goéry pozostaje pytanie ,Z CZYM KOJARZY CI SIE HASEO: KONFLIKT?”. W dolnej czesci, na
wielobarwnym tle, zapisano: ,DO KONFLIKTU DOCHODZI GDY ISTNIEJA DWIE AKTUALNE, NA
POZOR SPRZECZNE, POTRZEBY. KAZDA STRONA MA POMYSt NA DZIALANIE
(STRATEGIE), KTORE ZASPOKOI TE POTRZEBE, | TE STRATEGIE WYKLUCZAJA SIE
WZAJEMNIE.” Nizej widnieje drugi tekst: ,NATURALNY KOSZT BUDOWANIA CZEGOS DUZEGO,
NA CZYM NAM ZALEZY, W GRUPIE, W KROTKIM CZASIE.”

Wypowiedz prowadzacej

jakich$ takich negatywnych odczu¢ zwigzanych z tym, kiedy konflikt sie pojawia, ze zwykle nie jest
to przyjemna sfera naszego zycia.

| jezeli mamy sie przyjrze¢ definicji konfliktu, to do niego dochodzi wtedy, gdy istniejg dwa aktualne,
na pozor sprzeczne stanowiska, jakie$s dwie rézne potrzeby, w ktérych kazda strona w tym
konflikcie ma jaki$ pomyst na dziatanie, ktére zaspokoi te potrzebe. | w tym wypadku te strategie nie
moga wspotdziataé razem, te strategie sie wykluczaja.

| tak mozemy opisac to, czym w ogdle konflikt jest, wiec tak jak w tych waszych skojarzeniach
pojawialy sie potrzeby, jakies sprzeczne interesy, to jak najbardziej jest to dobry kierunek myslenia
o konflikcie. | kiedy myslatam sobie tez o tym kontekscie slotowym o konflikcie, to pomysSlatam
sobie, ze to, ze konflikty na festiwalu czy wokét pracy festiwalowej moga sie pojawia¢, pomysSlatam
sobie,

ze to nie jest zadna patologiczna sytuacja, tylko jest to tez jakis$ taki naturalny koszt w sytuacji, w
ktérej budujemy cos duzego, wymagajacego wiele 0sob, kiedy zajmujemy sie czyms, na czym nam
zalezy, bo dotyka jakich$ naszych wartosci, czesto czesci naszej tozsamosci, kiedy to bardzo
czesto dzieje sie w krotkim czasie, kiedy musimy dziata¢ pod jakims$ takim napieciem,

wiec pomyslatam sobie wiasnie, ze jak najbardziej to, ze pracujemy przy organizacji czegos tak
rozlegtego, duzego i wymagajgcego wielu ludzi, rodzi absolutnie wiele potrzeb, ktére czasami moga

by¢ wspolinymi potrzebami, a czasami te strategie, ktére dgza do zaspokojenia tych potrzeb, moga
sie jakos$ wykluczac.

| tez to, ze dochodzi do tych spie¢, bo dochodzi do zmeczenia, do réznych wizji, jakich$ oczekiwan,
pospiechu czy stresu, no to by¢ moze warto na to spojrzec tez z takiej perspektywy, ze to jest cos,
€O musi, a moze nawet dobrze, zeby w tym formowaniu sie zespotéw miato w ogdle miejsce.

Slajd 4. Forming, storming, horming, performing
[07:08] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto przechodzace od pomararczowego i zéttego u géry do turkusowego i
niebieskiego u dotu. Po lewej stronie, jeden pod drugim, zapisano cztery etapy rozwoju grupy.
Nazwy angielskie sg duze i biale, a pod kazdg z nich znajduje sie czarne objasnienie w nawiasie:



,FORMING (CZAJENIE SIE/UPRZEIMOSC)”, ,STORMING (BURZA/KONFLIKT)”, ,NORMING
(UKLADANIE ZASAD)” oraz ,PERFORMING (EFEKTYWNA PRACA)".

Po prawej stronie znajduje sie duzy bialy prostokat z odrecznie narysowanym wykresem. O$
pionowa, skierowana w gore, jest podpisana ,EFFECTIVENESS OF TEAM”, czyli efektywnosc¢
zespotu, a 0$ pozioma, skierowana w prawo, , TIME”, czyli czas. Ciemna krzywa zaczyna sie po
lewej stronie na Srednim poziomie, opada przez etap ,FORMING”, osigga najnizszy punkt przy
~STORMING”, a nastepnie wyraznie rosnie przez ,NORMING” do ,PERFORMING” w prawym
gornym obszarze wykresu. Nazwy etapow sg wpisane bezposrednio przy krzywej réznymi kolorami:
-FORMING"” czerwonym, ,STORMING” pomaranczowym, ,NORMING” niebieskim, a
,PERFORMING” zielonym.

Wypowiedz prowadzacej

Bo kiedy mys$limy o takim procesie grupowym, o tym co sie dzieje, kiedy jakas$ ekipa zaczyna razem
dziata¢ na rzecz jakiego$ wspdlnego celu, no to najczesciej ta faza takiej pracy w grupie moze
przebiegac w takich czterech etapach.

| na poczatku, kiedy zaczynamy prace, mamy ten etap tak zwanego formingu. Ten termin ,czajenie
sie” nie jest naukowym terminem, to oczywiscie to méj termin, bo kojarzy mi sie z takim etapem
troche wtasnie takiego obczajania, przyczajki, niepewnosci tez, w ktérej grupa spotyka sie i jeszcze
czasami sie nie zna, albo widzi sie po jakims dluzszym czasie, kiedy musi sie w nowej
rzeczywistosci

gdzies$ wiasnie troche uformowaé, odnalezé na nowo.

| bardzo czesto ten etap jest tez zwigzany z takim docieraniem sig, jakiegos$ rodzaju niepewnoscia,
ale tez takim sprawdzaniem troche z kim mamy do czynienia i nie wiem, by¢ moze mozemy
spojrze¢ na to w kategoriach takiego jakiegos pierwszego etapu festiwalowego, kiedy by¢ moze
pojawiajg sie howe osoby w grupie,

wtedy jest ten etap taki, kiedy jestesmy dla siebie mili, troche badamy ten teren, badamy, kto jest
naszym liderem i dochodzi tez do takiego przydzielania zadan, do jakiegos rodzaju integraciji,
zdefiniowania tych rol, w ktérych jesteSmy. To jest ten etap formingu, ale po nim bardzo czesto, nie
zawsze, ale dla tego rozwoju procesu grupowego moze nawet warto, zeby sie pojawit, ten etap
drugi i to jest etap stormingu,

czyli etap jakiegos rodzaju burzy i konfliktu, ktéry moze sie pojawic.

| to jest w jakim$ sensie kluczowy moment, w ktdrym w gre wchodza jakie$ niedomdéwienia,
zaczynajg sie pewne tarcia, tarcia w grupie o podziat obowigzkow, czasami o jakie$ zasoby, o
grafiki, o to, co kto$ zrozumiat.

| z tego etapu moze co$ sie urodzi¢. Ten etap stormingu jest o tyle kluczowy, ze tatwo uciec od
niego i mysle¢, ze nalezy go unikaé.

Tymczasem on moze sprawic, ze w pewien sposéb utozymy te zasady na nowo i ze mozemy mieé
réznie i kiedy to dostrzezemy, mozemy zredefiniowac troche ten ukfad zasad w ekipie na nowo,
czyli pouktadac sie w tej grupie, ktdra by¢ moze sie w jakis sposob skonfliktowata i wzburzyta w
takiej nowej formie i kiedy jesteSmy w stanie sie pouktada¢ na nowo,



mozemy wejS¢ w ten stan flow, ktory przeciez tak na Slocie tez lubimy, w ktérym zespo6t dziata jak
dobrze naoliwiona maszyna i ludzie moga sie wspiera¢ w jaki$ sposob w ogéle juz bez stow i mamy
petne zaufanie i jakas efektywna prace i dgzenie do jakiego$ wspoélnego celu, Swietowanie, ale o
tym bedzie jeszcze kolejny webinar.

No i teraz, jak my tez, bedac w takiej roli czesto wkasnie szefujgcej, mozemy tez te grupe wspierac,
zeby przeszta przez te wszystkie potrzebne etapy, a zwlaszcza, zeby nie bac sie tego etapu burzy i
konfliktu, tego drugiego etapu, bo co sie stanie, kiedy sie tym etapem nie zaopiekujemy?

Slajd 5. Co jesli sie nim nie zaopiekujemy?
[11:39] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd jest podzielony na dwie czesci. Lewg cze$¢ zajmuje fotografia na szarym tle: dton znajduje sie
nad pionowg wiezg z szesciu drewnianych klockéw. Na kolejnych klockach, od goéry do dotu,
widniejg litery C, R, I, S, I, S, tworzace angielskie stowo ,,CRISIS”.

Prawa cze$¢ ma wielobarwne tto przechodzgce od pomaranczowego i z6ttego u géry do
turkusowego i niebieskiego u dotu. U géry duzymi biatymi literami zapisano pytanie ,CO JESLI SIE
NIM NIE ZAOPIEKUJEMY?”. Ponizej znajdujg sie dwie biate, zakrzywione strzatki z czarng
przerywang linig wewnatrz. Strzatki rozchodza sie w dot w dwie strony. Lewa prowadzi do napisu
LESKALACJA", a prawa do napisu ,,,,SWIETY SPOKOJ™?".

Wypowiedz prowadzacej

Jest taka pokusa, zeby konflikty czasami wypusci¢ troche, czyli moze sam sie rozwigze, moze nie
potrzebuje tutaj jakiej$ wielkiej interwencji, ale wtedy mamy sytuacje, w ktorej konflikt moze w duzej
mierze eskalowac i sie pogtebiac i wtedy ten etap moze nam sie wymknagc¢ spod kontroli i to jest
jedna z takich rzeczy, ktére moga sie wydarzy¢, bo w tym cyklu konfliktu

on jest stosunkowo podobny dla wielu konfliktéw, czyli kiedy pojawiajg sie jakies réznice w
pogladach, w jakichs$ potrzebach,

Slajd 6. Cykl konfliktu
[12:31] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na wielobarwnym tle znajduje sie duza biata plansza z infografika. U gory, posrodku, widnieje tytut
,CYKI konfliktu”, a pod nim zdanie: ,Konflikt rozwija sie stopniowo — od pierwszych réznic do
rozwigzania lub eskalacji.”

W centrum planszy znajduje sie kotowy diagram ztozony z szesciu kolorowych czesci utozonych
wokot biatego Srodka. W srodku widniejg dwie szare strzalki tworzgce okrag, podkreslajgce
cyklicznosé procesu. Kazda kolorowa czes¢ ma numer i biaty piktogram. Zaczynajac od gory po
lewej i zgodnie z ruchem wskazéwek zegara: czes¢ 1 jest pomaranczowoczerwona i ma piktogram
lupy; czes¢ 2 zétta z dymkiem rozmowy; czes¢ 3 zielona z rosnacym wykresem; czes¢ 4 turkusowa
z ktddka; czes¢ 5 niebieska z peknietg tarcza; czesc 6 fioletowa z usciskiem dtoni.



Wokét diagramu rozmieszczono szes¢ blokow tekstu, po trzy z lewej i prawej strony. Kazdy blok jest
potaczony cienka linia z odpowiadajacg mu kolorowag czescig kota. ,1. Potencjalna sprzecznos¢” —
pojawiajg sie roznice w pogladach, potrzebach lub interesach; sytuacja ma charakter neutralny,
konflikt jeszcze nie istnieje. ,2. Uswiadomienie i personalizacja” — strony dostrzegajg roznice i
zaczynaja ja postrzegac jako problem; pojawiaja sie emocje i przypisywanie intencji. ,3. Eskalacja”
— napiecie rosnie, strony zajmujg okreslone stanowiska; pojawiajg sie nieufnos¢, negatywne emocje
i dziatania przeciwko drugiej stronie. ,4. Zakotwiczenie” — strony utwierdzaja sie w swoich
stanowiskach; trudniej o dialog i zrozumienie, konflikt staje sie bardziej trwaty. ,5. Kulminacja” —
punkt szczytowy konfliktu; moze dojs¢ do otwartego sporu, zerwania relacji lub powaznych
konsekwencji. ,,6. Rozwigzanie lub wygaszenie” — konflikt moze zostac¢ rozwigzany poprzez
porozumienie, mediacje, wybaczenie lub kompromis.

Wypowiedz prowadzacej

mamy rézne punkty widzenia i jesteSmy w stanie je jako$ odnotowacd, no to jest jakis taki pierwszy
etap tego, ze sytuacja ma potencjat konfliktowy. | w tym drugim etapie strony zaczynajg dostrzegac,
Ze te rOznice zaczynajg stanowi¢ problem.

No i w tym drugim etapie pojawiajg sie tez rGzne emocje, pojawia sie czesto tez przypisywanie
jakichs mysli, intencji do tego, co sie dzieje.

Zaczyna sie sytuacja, w ktérej kto$ jest komus na ztos¢, ktos cos tutaj jest przeciwko mnie i w
trzecim etapie wtasnie nadchodzi ta eskalacja, w ktorej napiecie rosnie i pojawia sie jeszcze wiecej
tego negatywnego mys$lenia albo wrecz dziatania gdzie$ przeciwko drugiej stronie konfliktu.

| nastepuje nastepnie etap, ktéry nazywamy zakotwiczeniem, czyli bardzo tatwo w tych swoich
stanowiskach sie umocnic.

Im mocniej sie zakotwiczymy, im mocniej sie zacietrzewimy w swoich stanowiskach, ten konflikt
staje sie bardziej trwaly i trudno o to, zeby w ogdle nawigzac jakie$ porozumienie, ktére z kolei ten
brak porozumienia moze prowadzi¢ do takiej kulminacji, w ktorej relacje i jakie$ porozumienie sg
tutaj totalnie zerwane i nie ma juz mozliwosci do tego, zeby sie porozumiec¢ i w ogole dojs¢ do tego
szOstego etapu cyklu,

czyli do tego, zeby konflikt w jaki$ sposob rozwigzac, wyjasni¢ i zakonczy¢. Wiec kiedy
doprowadzimy do eskalacji, moze by¢ tak, ze wypuscimy tez z reki wtasnie jakis moment relacji i nie
bedziemy w stanie go juz odbudowac.

Natomiast druga taka strategig, ktorg ludzie czesto podejmuja, jest ten tak zwany Swiety spokdj, ale
to jest wkasnie ten Swiety spokdj, to jest ten moment, w ktérym wtasnie tez nam sie troche moze
wydawag, ze jesteSmy w miejscu, w ktérym nie wymaga to jakiejs$ interwencji, nie wymaga
wyjasnienia, jakiejs rozmowy i ten konflikt zamiatamy troche pod dywan,

zeby nie musiec sie nim zajmowad, ale wiecie, ta sterta pod dywanem rosnie no i predzej czy
pbzniej mozna zacza€ sie o nig potykac po prostu.

| kiedy myslimy o konflikcie, no to on tez bywa nazywany ta sytuacjg kryzysowa. | znowu to jest
kwestia tez takiego definiowania tego, czym jest w ogéle kryzys. No bo kryzys moze mie¢ duzo tych
negatywnych konotaciji i jakichs$ skojarzen, ale jezeli sie przyjrzymy temu stowu, to ono ma tez taki
swoj grecki zrédtostoéw, ktéry méwi o tym, ze kryzys moze by¢ momentem zwrotnym i moze by¢ tez
taka sytuacjg wyboru.



Wiec wcale nie musi byc¢ tez tym, czego powinniémy unikac, bo jezeli jest konflikt, to oznacza, ze
jakies problemy sg i one i tak tam byly, i tak beda rosty, wiec to, ze sytuacja zaczyna by¢ dla nas
widoczna i bardziej rozpoznawalna, no to jest ten moment, w ktérym po prostu to jest sygnat, ok, sg
strony, ktérym na czyms$ mocno zalezy, ktére dajg temu wyraz i to jest sytuacja, w ktérej my mamy
szanse troche

spojrze¢ na to, naprawic to i by¢ moze nada¢ temu inny kierunek | nie doprowadzi¢ wtasnie do tego,
zeby sprawa zatrzymata sie na kulminacji, czyli na tym pigtym punkcie, tylko doprowadzi¢ do tego,
zeby ona miata jakie$ rozwigzanie i data nam tutaj jaka$ nowa energie.

No i to, co chciatam wam zaproponowad, to jest spojrzenie na te sytuacje

Slajd 7.3x O
[17:04] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na wielobarwnym tle, centralnie, duzymi biatymi znakami zapisano ,,3 x O".

Wypowiedz prowadzacej

konfliktowe i prébe ich jakiego$ rozpakowywania przez takg metode, nazwijmy jg ,trzy razy O”. |
pierwszym O w tej uktadance jest w ogdle odkrycie,

Slajd 8. Odkrycie
[17:25] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Centralnie zapisano duze, podkreslone stowo ,ODKRYCIE". Pod nim znajduje sie pytanie: ,,CO SIE
NAPRAWDE DZIEJE?".

Wypowiedz prowadzacej

czyli odpowiedzenie sobie na pytanie, kiedy jaki$ konflikt miedzy nami a kim$, ale tez miedzy
jakimis osobami, ktére sg w naszej ekipie, w naszym zespole, kiedy on sie pojawia, no to dobrze
sobie odpowiedzie¢ na takie pytanie, o co w ogoéle chodzi, co sie naprawde dzieje wokot tego
konfliktu.

Slajd 9. Rodzaje konfliktu

[17:49] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

W centrum infografiki znajduje sie stowo ,POTRZEBY”, wpisane w granatowe koto otoczone
piecioma kolorowymi czes$ciami. W kazdej czesci wymieniony jest jeden z rodzajéw konfliktu oraz
kilka punktéw charakteryzujgcych ten rodzaj konfliktu. ,KONFLIKT DANYCH”: ,Brak informaciji”,
.Btedne rozumienie”, ,R0znice w interpretacji’, ,R6zne procedury zbioru danych”. ,KONFLIKT
RELACJI"; ,Stereotypy”, ,Silne emaocje”, ,Zta komunikacja”, ,Btedna percepcja”. ,KONFLIKT
STRUKTURALNY”: ,Okreslenie rol”, ,Podziat kompetencji”, ,Nierébwny rozktad sit’, ,Ograniczenia



czasowe”, ,Nieréwna kontrola zasobow”. ,KONFLIKT WARTOSCI”: ,Réznice $wiatopogladowe,
etyczne, religijne”, ,Wartosci spdjne z wikasnym ,Ja” (tozsamoscig osoby)”, ,Wartosci dnia
codziennego (zwyczaje, konwenanse)”. ,KONFLIKT INTERESOW”: ,Rzeczowy (pienigdze, czas,
inne dobro)”, ,Proceduralny (jak powinien przebiega¢ dany proces)”, ,Psychologiczny (zaufanie,
szacunek, uczciwosg)”.

Wypowiedz prowadzacej

| to, co mozemy rozpoznad, jesli chodzi o r6zne rodzaje konfliktow, zresztg tutaj wsrdd waszych
skojarzen tez to skojarzenie padto, m.in. konflikt intereséw, no to wkasnie jest jakgs proba
odpowiedzi na to, moze by¢ taka typologia, ktéra hazywa sie koto Moore’a i ona pokazuje nam pieé
réznych rodzajéw konfliktow, pie€ r6znych takich podtozy tego, o co moze chodzi¢ w danym
konflikcie.

No i czesto u takiego podtoza konfliktow sg informacje, sa dane, czyli jezeli dwie strony nie maja
tych samych informacji, albo btednie rozumieja jakas informacje, mamy jakies$ réznice w interpretacii
tych danych, albo jakies réznice w tym, jak te dane sobie omawiamy, gromadzimy,

to zaczyna sie taki chaos komunikacyjny. Mamy r6zne wersje tego samego planu, ekipy wiedza
dwie rdzne rzeczy, czyli jedna osoba ma taki grafik, druga osoba ma na ten sam dzien inny grafik i
moze doj$¢ do jakiegos spiecia w zwigzku z tym, ze dysponujemy po prostu roznymi rodzajami
informaciji.

Innym rodzajem konfliktu moze by¢ konflikt relacji.

No i tutaj mamy sprawe troche, nazwijmy to gtebsza, czyli ten konflikt moze sie pojawi¢ po prostu na
takim poziomie ludzkich emocji, jakiego$ zmeczenia, czasami moze uprzedzen, albo jakiej$
percepciji tego, jak ktos sie z nami komunikuje.

Wiec czesto jaki$ ostry ton, nie tak wypowiedziane stowa moga sprawié¢, ze dochodzi do jakich$
spiec.

Tak, ze prosbha o to, zeby kto$ cos zrobit moze zosta¢ wzieta jako atak i czepianie sie, kiedy mamy
do czynienia wkasnie by¢ moze z jakims konfliktem relacji. Trzecim z tych rodzajéw, o ktérych Moore

moéwi, jest konflikt strukturalny, czyli on nastepuje wtedy, kiedy mamy nie do konca jasny podziat
jakichs rél, zadan, kompetencji, jakiego$ rozktadu sit, kto$ pracuje wiecej, ktos pracuje mniej,

mamy nieréwne moze jakie$ zasoby do tego, zeby cos$ zrobié, nie mamy réwnego dostepu do
przestrzeni, do jakich$ narzedzi, to moze by¢ podioze takiego konfliktu strukturalnego.

Kolejnym, czwartym z tych konfliktow z kolei jest konflikt na poziomie wartosci i znowu on podobnie
jak ten konflikt troche relacji dotyka tych spraw tez zwigzanych z jaka$ nasza tozsamoscia i kiedy
mamy inne podejscie do jakich$ spraw zwigzanych z konwenansami, z obyczajami, z etyka pracy,
ale roznimy tez sie Swiatopogladowo, religijnie, etycznie, to moga by¢ poziomy wartosci bardzo z
nami spoéjnych, ale kto$

reprezentuje inny rodzaj tych wartosci, tutaj tez moze dochodzi¢ do konfliktow.

A ostatni z nich to jest konflikt interesow, kiedy tradycyjnie w takim konflikcie jakby pojawia sie
sytuacja, w ktorej dwie strony maja jakie$ sprzeczne pomysty na zrobienie czegos, na pozyskanie
czegos$, na rozwigzanie danej sytuacji.



No i tez po co o tym moéwie, o tych r6znych rodzajach i dlaczego warto mie€ tez ich jakas$
Swiadomos¢, bo kiedy bedziemy potrafili troche odpowiedzie¢ sobie na pytanie, o co poszio w
danym konflikcie, no to wkasnie na czym on bazuje, czy to jest kwestia informaciji, czy kwestia
jakiego$ poziomu tozsamosci, wartosci, czy podziatu obowigzkéw, no to bedziemy mogli tez dobraé

konkretne narzedzia do tego, jak z takim konfliktem sobie gdzie$ tam lepiej poradzi¢. No i to, co
laczy, jak widzicie nawet na tym obrazku, te wszystkie rodzaje konfliktéw, to niezaleznie od tego,
jakie one majg gdzies tam swoje oblicza, w ich sercu lezg niezaspokojone potrzeby.

Kiedy te potrzeby nie moga bycC przez strone konfliktu zaspokojone, no to rodzi sie pewnego rodzaju
napiecie, ktére mozna w jakims$ sensie przedstawic¢ troche za pomoca cebuli, ogra i tak dale;j.

Slajd 10. Stanowiska, interesy, potrzeby
[23:28] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na wielobarwnym tle znajduje sie duza jasna plansza. W jej centrum umieszczono przekroj cebuli,
ktérego kolejne warstwy ilustrujg przechodzenie od stanowisk do interes6w i potrzeb. Zewnetrzna
skorka cebuli jest zielona, pod nig znajduje sie gruba pomaranczowa warstwa, nastepnie
turkusowa, a w samym Srodku z6tty krag.

Po lewej stronie znajduje sie podpis ,STANOWISKA” w ciemnym prostokatnym polu. Zakrzywiona
strzatka prowadzi od podpisu do zewnetrznej czesci cebuli. Pod nagtéwkiem zapisano: ,TO, CO
MOWIMY, ZE CHCEMY. Sztywne zgdania, postulaty, konkretne rozwigzania.”

Po prawej, wyzej, znajduje sie podpis ,INTERESY”. Turkusowa strzatka wskazuje pomaranczowg
warstwe cebuli. Pod nagtéwkiem zapisano: ,TO, CZEGO NAPRAWDE CHCEMY. Cele, obawy,
pragnienia korzysci.” Nizej po prawej znajduje sie podpis ,POTRZEBY". Druga turkusowa strzatka
prowadzi w strone wewnetrznej czesci cebuli. Pod nagtéwkiem zapisano: ,SAMO SERCE.
Fundamentalne, ludzkie potrzeby: szacunek, bezpieczenstwo, tozsamos¢, wolnos¢.”

W samym Srodku cebuli widoczna jest ilustracja dwoch os6b Sciskajgcych dionie. Nad nimi znajduje
sie zapalona zaréwka i niewielkie gwiazdki. Pod catg grafikg zapisano: ,Dialog prowadzi do sedna:
zaspokojenia potrzeb.”

Wypowiedz prowadzacej

Wiec jesli chodzi o te cebule, bardzo tatwo jest nam zatrzymac sie na tym, co jest tg najbardziej
zewnetrzng warstwa cebuli, czyli tg skorka i tym, co mozemy nazwacé takim stanowiskiem, czyli tym,
co wyptywa z ust osoby zaangazowanej w jaki$ konflikt. Czyli to, co méwimy, to, co gdzie$ nam sie
uwidacznia,

to jest to nasze stanowisko, ktére mozemy powiedzie¢, moze czasami zosta¢ wykrzyczane, na
przyktad: ,Zabieram te narzedzia i zamykam je na klucz.

| teraz nikt nie pozyczy bez mojej zgody i podpisu tych rzeczy.

Dziekuje, koniec, kropka”. To jest cos, co mozemy ustysze¢ od kogos, czyli jakie$ sztywne zgdanie.
Pod ta warstwa tego, co styszymy, co sie ujawnia, sg interesy, czyli to, o co gdzie$ naprawde ta
osoba walczy, czego chce, co chce osiggnac i jakie tam sg tez by¢ moze obawy zwigzane z jakgs
sytuacja. Wiec za tym zabieram moj Srubokret



i go chowam i go juz nikt wiecej nie dostanie. By¢ moze stoi kto$ odpowiedzialny za sprzet i ma
dos¢ tego, ze narzedzia wiecznie gina, a kto$ zostawia je na wierzchu, gdzie$ na trawie
niezabezpieczone.

| gdzies$ obawia sie tego, ze nie wywiaze sie ze swoich obowiazkow i zostanie pociggniety do
odpowiedzialnosSci.

Wiec to bedzie poziom jego intereséw. A co bedzie poziomem potrzeb, czyli tego samego serca?
To bedzie to, co jest w jakim$ sensie fundamentalne i zwigzane z naszym poczuciem tego, kim
jestesmy.

Czyli w przypadku, dajmy na to, tej osoby od narzedzi, to moze by¢ jakie$ poczucie
bezpieczenstwa, bo ta osoba chce mie¢ pewnosé, ze ma czym pracowac. Moze to jest potrzeba
jakiejs jasnosci i porzadku.

Moze potrzeba szacunku i docenienia tej ciezkiej pracy, ktérg wykonuje, bo ma poczucie, ze

poprzez te zagubione narzedzia, jej praca i wysitek nie sg w ten sposéb, ktdrego ona potrzebuije,
docenione. Wiec oprécz tego, ze whasnie te konflikty maja inne swoje podioza, no to one maja

tez te swoje warstwy, warstwe uwidoczniona, ta, za ktdrg stojg cele, ale tez i jakie$ obawy, ale
gdzies$ wtasnie w tym Srodku niezaspokojone potrzeby, ktore, nie ukrywajmy, jest nam jak
najbardziej trudno w ogéle zweryfikowad.

No ale wtasnie, jak troche te cebule sprébowac zaczaé obierac i jak dokopac sie do tych potrzeb, no
bo jesli one nie sg zaspokajane, to z biegiem czasu traci na tym nasza jakas samoocena, nasza
tozsamos¢ i zaczynamy miec postawe bardziej defensywna, destrukcyjng i to jest cos, co moze nas
w pewnym sensie blokowac¢ i dawac¢ wiasnie podtoze

do tych r6znych kryzysowych, konfliktowych sytuaciji.
| teraz pytanie, jak troche zacza¢ rozpakowywac te cebule i probowac sie do ich wnetrza dobrac.

| tutaj z kolei mozna przyjac taka strategie tez trzech krokéw,

Slajd 11. Empatia dla siebie, empatia dla drugiej osoby, refleksja nad
rozwigzaniem

[27:57] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma asymetryczny ukfad. Przy lewej krawedzi znajduje sie waski pionowy pas wielobarwnego
tla, a pozostalg czes$¢ zajmuje biate pole. Na biatej czesci, po lewej stronie, umieszczono trzy
prostokatne pola z cienkim niebieskim obramowaniem. Sg ustawione pionowo, jedno pod drugim, i
potaczone cienkg pionowa niebieska linig.

W gérnym polu zapisano ,EMPATIA DLA SIEBIE". Na tej samej wysokosSci, po prawej stronie,
znajduje sie duzy niebieski tekst: ,CEL: ODNALEZIENIE WEASNYCH NIEZASPOKOJONYCH
POTRZEB W KONTEKSCIE DZIALAN DRUGIEJ OSOBY.”

W $rodkowym polu zapisano ,EMPATIA DLA DRUGIEJ OSOBY”. Po prawej znajduje sie
odpowiadajacy mu tekst: ,CEL: PROBA ZROZUMIENIA POTRZEB DRUGIEJ OSOBY, KTORE
MOGA STAC ZA JEJ DZIALANIAML.”



W dolnym polu zapisano ,REFLEKSJA NAD ROZWIAZANIEM”. Po prawej widnieje: ,CEL:
WYCIAGNIECIE WNIOSKOW | PRZYGOTOWANIE SIE DO KONSTRUKTYWNEGO DIALOGU.”
Uktad trzech potaczonych p6l pokazuje kolejne etapy procesu od géry do dotu.

Wypowiedz prowadzacej

czyli kiedy jesteSmy w tej sytuacji konfliktowej, kiedy znajdziemy sie pewnie po tej jednej ze stron, to
warto, moze to porownam do takiego rodzaju zatozenia maski tlenowej w samolocie. Czyli najpierw
zaktadamy te maske sobie i staramy sie znalez¢ empatie dla samej siebie, bo celem tego, zeby z
sercem i z empatig spojrze¢ na swoje wtasne niezaspokojone potrzeby,

no to wtasnie w ogéle zobaczenie, co sie dzieje we mnie, jakie sg te potrzeby, jaki ten srodek cebuli
mam ja w kontekscie tego, jak ja sie tutaj teraz uktadam z tg drugg osoba w tej sytuacji konfliktowej.

Wiec najpierw moge sprébowac troche zaobserwowag, co sie doktadnie wydarzyto i opisac to na
poziomie faktow, na poziomie jakiego$ konkretnego zachowania, wylaczajac by¢ moze jakie$ opinie
na ten temat, na poczatek.

Czyli kiedy nadchodzi konflikt, kiedy juz w nim jestem, moge sprobowac lekko, na chtodno, tyle ile to
mozliwe, zastanowic sie, co sie wkasciwie wydarzylo, a nastepnie pomysle¢ o tym, jakie sa moje
mysli i oceny tej sytuacji.

Czyli co ja w ogdle mysle o tym, co jest prawidtowe, a co jest btedne, co jest dobre, a co jest zle, jak
ja w og0le oceniam w pewnym stopniu te sytuacje w kontekscie moich wartosci, co to ze mng robi,
jakie ja mam uczucia, moze nawet w ciele, kiedy mysle o tej sytuacji konfliktowej, jakie uczucia we
mnie rodzi ta cata sytuacja | wtedy bedzie nam tatwiej dotrze¢ do tego, co jest w $rodku, czyli
zobaczyc¢:

moze w tej sytuaciji, w ktérej wlasnie te narzedzia byty znowu porozrzucane, te moje potrzeby bytly
wiasnie tu. Potrzeba bezpieczenstwa, potrzeba jakiej$ jasnosci i porzadku. Wiec kiedy obserwujemy
siebie, tatwiej nam jest tez sie skontaktowac z jakimi$ uczuciami i uswiadomic¢ sobie to, co w ogéle
sie wydarzyto i by¢ moze tez zauwazy¢, ze odczuwamy jaki$ rodzaj spokoju, kiedy zaczynamy ten
konflikt, wiecie,

troche ta skorka cebulowa po skorce starac sie rozebrac.

| kiedy przynajmniej postaramy sie postuchaé tego, co w nas sie wydarzyto w tej sytuacji, no to
dopiero wtedy mozemy niejako przej$¢ do tego, zeby postarac sie znalez¢ tez ten rodzaj empatii dla
drugiej strony.

Czyli sprébowac przynajmniej podjac prébe zrozumienia tego, jakie potrzeby stojg po tej drugiej
stronie i zaczac¢ od tego, zeby w jakim$ sensie zgadna¢ intencje tej drugiej osoby.

Czyli jakie potrzeby tam sg, jakie rzeczy tutaj ona prébuje zaspokoic i by¢ moze tez spojrzec nato z
jakims$ rodzajem pewnego wspétczucia, czyli jakby dojs¢ do takiego poczucia kontaktu gdzies
wiasnie z tym, co moze czuc ten drugi, ze zaczynamy troszke przejmowac perspektywe tej drugiej
osoby i wtedy ten konflikt nabiera troszke innego wymiaru, bo ta perspektywa

nam sie poszerza, nie tylko o nasz punkt widzenia, ale tez o perspektywe drugiego i tego, jakie
potrzeby stojg za tamtg sytuacja.

| dopiero wtedy tak naprawde mozna przejs¢ do refleksji nad tym, jakie w ogéle mozemy wyciggna¢
whnioski i jak sie przygotowac do tego, zeby porozmawiac na ten temat. | ta refleksja przychodzi



wtedy, kiedy my jesteSmy w ogoéle w stanie spojrzec: spojrzatam z empatig na siebie, spojrzatam z
empatig na drugg osobe, wiec moje spojrzenie sie poszerzyto, by¢ moze w mojej gtowie

pojawity sie nowe pomysty na to wszystko i moge zaplanowag, jak konstruktywnie doj$¢ do tego
kolejnego etapu, do etapu rozmowy, jakiego$ rodzaju dialogu.

| tego w tej naszej uktadance drugiego O, czyli oczyszczenia, czyli tego juz whasnie,

Slajd 12. Oczyszczenie

[33:02] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Centralnie zapisano duze, podkreslone stowo ,OCZYSZCZENIE”. Pod nim znajduje sie podtytut:
-NAUKA TRANSFORMACJI PRETENSJI W POTRZEBY".

Wypowiedz prowadzacej

co sie dzieje, kiedy w jakims sensie transformujemy to, co juz odkryliSmy, czyli kiedy wiemy, jaki
rodzaj konfliktu, jakie podtoze i jakie potrzeby, a przynajmniej prébujemy zgadywac, no to mozemy
przejs¢ do tej fazy drugiej, czyli do tego oczyszczenia.

| zanim przejdziemy, to ten etap odkrycia mysle, ze jest wazny, bo kiedy tego odkrycia nie ma, no to
moze doj$¢ na gorgco, na szybko do pewnego takiego wrecz biologicznego zdarzenia, czyli do
czegos$, co po angielsku nazywa sie amygdala hijack, a po polsku mozemy powiedzie¢: porwanie
emocjonalne. Bo koniec koncéw mamy w sobie

duzo tych biologicznych, instynktownych zachowan.

Slajd 13. Porwanie emocjonalne
[33:58] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto. U gory po lewej duzymi biatymi literami zapisano ,PORWANIE
EMOCJONALNE". Ponizej znajduje sie duzy biaty prostokat z dwoma uproszczonymi przekrojami
gtowy ustawionymi obok siebie i skierowanymi w prawo.

Po lewej pokazano stan niskiego pobudzenia. Wieksza czes¢ wnetrza gtowy jest niebieska i
podpisana ,Higher Cortex”. Mniejszy niebieski element jest podpisany ,Amygdala”, a
ciemnoczerwony pionowy element ,Brain Stem”. Pod ilustracjg niebieskim tekstem zapisano ,LOW
Emotion (Calm, Relaxed)”.

Po prawej pokazano stan wysokiego pobudzenia. Uklad glowy jest podobny, ale duzy obszar kory
ma kolor czerwony i napis ,Higher Cortex DISABLED". Pozostate elementy sg podpisane
»<Amygdala” i ,Brain Stem”. Pod ilustracjg czerwonym tekstem zapisano ,HIGH Emotion (Anger,
Fear, Excitement, Love, Hate, Disgust, Frustration)”. Zestawienie obu gtéw podkresla wizualny
kontrast miedzy spokojnym stanem a silnymi emocjami, w ktérych kora jest oznaczona jako
wylgczona.



Wypowiedz prowadzacej

No i czym jest to porwanie emocjonalne? W sytuacji, w ogole wtasnie w naszym mézgu ciato
migdalowate to jest taki nasz system alarmowy i on odpowiada za to, zeby$my przetrwali. Mamy go
od swoich poczatkéw, ze tak powiem i on pozwalat nam na to, zebySmy przetrwali, no ale jest z
nami do dzi$ cate szczescie, bo dzieki niemu, kiedy musimy znalez¢ sie w sytuacji strachu, ztosci,

tych intensywnych emaociji, no to jeste$my w stanie w ogoéle je odczuwad. Ale chwata Bogu, mamy
na szczescie réwniez kore przedczotowa, czyli ten higher cortex na tym obrazku, ktory z kolei jest
naszym racjonalnym centrum dowodzenia i on odpowiada za to, zebysmy logicznie mysleli,
zebysSmy analizowali to, co sie dzieje, ale nie moze by¢ tak tatwo, bo nasza kora

przedczotowa dziata duzo wolniej niz nasze ciato migdatowate, czyli ta amigdala.

| kiedy mamy normalng sytuacje, jakichs zwyktych naszych komunikacyjnych tematéw, no to jezeli
jestesmy w dobrym stanie emocjonalnym, zrelaksowani, spokojni, no to krgzy sobie w taki sposéb,
ktory nie wybucha. Ale kiedy jesteSmy w silnych emocjach, no to moze doj$¢ do tego porwania
emocjonalnego i nasz mézg przechodzi w tryb albo walki, albo jakiegos rodzaju ucieczki, czy
zamrozenia, adrenalina skacze

i wtedy w takiej sytuacji nie jesteSmy w stanie na chtodno podej$¢ do konfliktu, wiec co mozemy
tutaj zrobi¢? Troche podejs¢

Zmiana obrazu na slajdzie ,,Porwanie emocjonalne” — batonik Snickers

[35:55] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Na slajdzie ,Porwanie emocjonalne” pojawia sie dodatkowo, ukosnie przy prawej ilustracji, zdjecie
batonika Snickers. Pozostate elementy slajdu pozostajg bez zmian.

Wypowiedz prowadzacej

do takiej strategii ,Zjedz Snickersa”. Nie ma nic ztego w tym, zeby powiedzie¢: ,Nie moge z tobg
teraz gadac, daj mi 10 minut, wrécimy do tematu”, i te emocje w jakim$ sensie sprébowac sobie
porozpoznawac, czyli wkasnie ta empatia dla siebie znowu nam tu wraca, bo ona nam pozwala na
to, zebySmy nieco w takich warunkach bardziej komfortowych niz ten pierwszy wyrzut, kiedy
dochodzi do jakiej$ spinki,

mogli sie przyjrzec€. No i kiedy zjemy snickersa, no to mozemy tez postarac sie oddzieli¢ cztowieka,

Slajd 15. (*4) Oddzielenie
[36:38] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na slajdzie zapisano: ,(*4) ODDZIELENIE”. Nizej: ,ODDZIEL CZt OWIEKA OD PROBLEMU.” oraz
,CZLONEK EKIPY TO NIE ,LENIUCH”, TYLKO OSOBA, KTORA SPOZNILA SIE PO RAZ
TRZECI.”



Wypowiedz prowadzacej

z ktorym jesteSmy w konflikcie, od problemu, czyli wej$¢ na ten poziom mys$lenia, ze to nie jest
leniuch, tylko osoba, ktora spdznita sie ktorys raz na spotkanie i wtedy z wiekszg empatig znowu
jestesmy w stanie podejs¢ do tego etapu oczyszczania. Czyli znowu to odkrywanie ma swoje pewne
etapy i tez to odkrywanie, a p6zniej oczyszczanie tego, czyli podejscie juz do tego dialogu i do
wejscia w jakas interakcje,

wigze sie réwniez z tym, ze mozemy wchodzi¢ tez w pewne style samego podchodzenia do tych
konfliktow.

| te style znowu moga nas poprowadzi¢ w r6zne miejsca.

No i wyrézniamy piec takich styléw

Slajd 16. Sposoby reagowania na konflikt
[37:34] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na $rodku slajdu znajduje sie pionowy diagram przedstawiajgcy pie¢ sposobdéw reagowania na
konflikt. Diagram ma jasne tto i dwie czerwone osie zakonczone strzatkami. O$ pionowa jest
podpisana , Troska o cele” i biegnie od wartosci ,,Niska” u dotu do ,Wysoka” u gory. OS pozioma jest
podpisana , Troska o relacje” i biegnie od wartosci ,Niska” po lewej do ,Wysoka” po prawej.

Pie¢ sposobdéw reagowania przedstawiono jako osobne, kolorowe pola rozmieszczone w réznych
czesciach diagramu. Cztery z nich majg nad sobg piktogramy ilustrujace sposéb zachowania.
Kazde pole ma podobna strukture: u géry znajduje sie wyrézniona kolorowym ttem nazwa sposobu
reagowania, pod nig krotkie hasto w cudzystowie, a nizej trzy czesci opisowe zatytutowane
~Strategie”, ,Charakter” oraz ,Woli, by inni".

W lewym gornym obszarze znajduje sie jasnordézowe pole z czerwonym obramowaniem i
czerwonym nagtowkiem ,SPRAWOWANIE KONTROLI". Nad polem umieszczono piktogram trzech
czerwonych két zebatych. Pod nazwa widnieje hasto ,Zréb to po mojemu”. Nizej zapisano:
~Strategie: kontroluj, rywalizuj, narzucaj, walcz”. ,Charakter: brak cierpliwosci w rozmowie i
zbieraniu danych”. ,Woli, by inni: wycofali sie lub dopasowali”.

W prawym gérnym obszarze znajduje sie jasnozielone pole z zielonym obramowaniem i zielonym
nagtowkiem ,ROZWIAZANIE PROBLEMU”. Nad polem znajduje sie piktogram Swiecgcej zarowki.
Pod nazwa widnieje hasto ,Zrobmy to razem”. Nizej zapisano: ,Strategie: zbieranie informacii,
dialog, szukanie rozwigzan alternatywnych”. ,Charakter: zaniepokojony, ale zdeterminowany, by
osiggnac¢ porozumienie”. ,\Woli, by inni: byli zorientowani na rozwigzania lub szukali kompromisu”.

Pomiedzy dwoma ganymi polami znajduje sie napis ,DUZY NACISK NA OSIAGNIECIE
OSOBISTYCH CELOW".

W centralnej czesci diagramu znajduje sie jasnofioletowe pole z fioletowym obramowaniem i
fioletowym nagtéwkiem ,KOMPROMIS". Nad nim umieszczono piktogram wagi szalkowej. Pod
nazwag widnieje hasto ,Zrezygnuje z czegos, jesli ty zrobisz to samo”. Nizej zapisano: ,Strategie:
zmniejszenie oczekiwan, negocjowanie, daj i wez, péjdzmy na kompromis”. ,Charakter: ostrozny,
lecz otwarty”. ,Woli, by inni: szukali kompromisu lub dopasowali sie”.



W lewym dolnym obszarze znajduje sie jasnozétte pole z zéttym obramowaniem i zéttym
nagtéwkiem ,UNIKANIE”". Nad polem umieszczono dwa piktogramy: po lewej skulona, siedzaca
osobe zastaniajgca twarz, a po prawej osobe uciekajaca. Pod nazwa widnieje hasto ,Konflikt? Jaki
konflikt?”. Nizej zapisano: ,Strategie: uniki, ucieczka, zaprzeczenie, ignorowanie, wycofanie,
odsuwanie w czasie”. ,Charakter: odmowa podjecia dialogu lub zebrania informaciji”. ,Woli, by inni:
robili uniki”.

W prawym dolnym obszarze znajduje sie jasnoniebieskie pole z niebieskim obramowaniem i
niebieskim nagtéwkiem ,DOSTOSOWANIE”". To pole nie ma piktogramu nad nagtéwkiem. Pod
nazwag widnieje hasto ,Zgadzam sie na wszystko, co powiesz”. Nizej zapisano: ,Strategie: zgoda,
uspokajanie, tagodzenie lub ignorowanie sporu, rezygnacja”. ,Charakter: zainteresowanie innymi
oraz pragnienie akceptacji’. ,Woli, by inni: sprawowali kontrole”.

Pomiedzy polami znajdujg sie dodatkowe napisy objasniajgce ich potozenie na diagramie. Po lewej
stronie srodkowej czesci widnieje ,MALY NACISK NA PODTRZYMANIE RELACJI", a po prawej
,DUZY NACISK NA PODTRZYMANIE RELACJI”. Pomiedzy dwoma dolnymi polami znajduje sie
napis ,MALY NACISK NA OSIAGNIECIE OSOBISTYCH CELOW".

Przez diagram biegnie ukosnie szeroka czerwona strzatka z kratkowanym wypetnieniem. Zaczyna
sie w lewym dolnym obszarze, przechodzi za polem ,KOMPROMIS" i kieruje sie ku prawemu
gérnemu naroznikowi, w strone pola ,ROZWIAZANIE PROBLEMU”. Wizualnie wskazuje kierunek
od niskiej troski o cele i relacje w strone wysokiej troski o oba te wymiary.

Pod diagramem znajduje sie informacja o zrédle: ,llustracja pochodzi z materiatu ,Working with
Conflict” opublikowanego przez Responding to Conflict. Copyright: Peace Direct.”

Wypowiedz prowadzacej

i znowu tez méwie wam to po to, nie tylko czysto teoretycznie, ale mam takie poczucie, ze samo
zastanowienie sie nad tym, jak ja w sytuacji takiej konfliktowej, emocjonalnej podchodze do
rozwigzywania konfliktéw, takie narzedzie autorefleksji mysle, ze tez jest bardzo cenne, no bo
wiasnie moge podejs¢ do tego w taki sposob: czy konfliktdw za wszelkg cene unikam

Powiekszenie dolnej czesci diagramu sposob6éw reagowania na konflikt

[38:01] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Obraz przybliza dolng cze$¢ diagramu. Po lewej widoczne jest ,UNIKANIE”, po prawej
,DOSTOSOWANIE". Obie strategie znajduja sie przy niskim poziomie nacisku na osiagniecie
osobistych celow; ,,UNIKANIE” lezy po stronie niskiego nacisku na relacje, a ,DOSTOSOWANIE” po
stronie wysokiego.

Wypowiedz prowadzacej

i odmawiam tego, zeby w ogdle podchodzi¢ do wyjasniania, robie uniki i jakby nie ruszam tego,
zeby nie eskalowato.



| to jest jedna ze strategii, ale jak widzicie na tym wykresie, jakby ona sprawia, ze ani w takiej
sytuacji nie jesteSmy w stanie dostatecznie zatroszczy¢ sie o relacje, ani tez dojs¢ do pewnego
wspolnego by¢ moze dla grupy celu.

Inng strategia, ktéra jest bardziej skoncentrowana na dojsciu do celu, ale mniej na tej trosce o
relacje, ktére mamy z innymi ludZmi,

Powiekszenie gdrnej czesSci diagramu sposobdéw reagowania na konflikt

[38:41] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Obraz przybliza gbrng czes¢ diagramu. Po lewej widoczne jest ,SPRAWOWANIE KONTROLI", po
prawej ,ROZWIAZANIE PROBLEMU". Obie strategie znajdujg sie przy wysokim poziomie nacisku
na osiagniecie osobistych celéw. ,SPRAWOWANIE KONTROLI" lezy po stronie niskiego nacisku na
relacje, a ,ROZWIAZANIE PROBLEMU” po stronie wysokiego.

Wypowiedz prowadzacej

jest ta relacja, w ktérej staramy sie sprawowac kontrole. | mysle, ze czasami w tych sytuacjach
liderskich moze, ale nie musi dochodzi¢ do tego, ze gdzies tam niektérzy moga miec takag
tendencje, zeby wchodzi¢ w takg narracje: ,Robimy to, ale robimy to po mojemu” i ja bede
kontrolowat i w pewnym sensie narzucat, narzucata jakis swéj punkt widzenia,

tam brakuje troche wtedy cierpliwosci, jakiego$ zbierania tej informacji zwrotnej i raczej osoba, ktéra
jest zorientowana na takg kontrole, woli, zeby inni wycofali sie lub dopasowali. Dalej, kolejnym takim
sposobem radzenia sobie, dealowania z tym, jak znajdujemy sie w sytuacji konfliktowej, no to jest
dostosowywanie sie, czyli ten niebieski prostokat,

w ktérym jakby on rézni sie od unikania tym, ze ok, jesteSmy troche w tej relacji z drugg osoba,
wchodzimy w te relacje, ale na zasadzie tagodzenia za wszelkg cene i troche ignorujemy to, ze ten
spér sie wydarzyt, rezygnujemy ze swojego interesu, ze swoich potrzeb, ale bardziej jestesmy
Zorientowani na to, zeby innym byto dobrze.

Tutaj moze taki mrugne okiem troche do, mysle, ze jest taka tendencja do tego, ze czesto to jest
taka kobieca rzecz, ze troche jest socjalizowane, sg dziewczyny do tego, zeby w pewnym sensie
konfliktéw unika¢ i dostosowywac sie do tego, co jest. | ze tez niestety trzeba by¢ na to czujnym i
uwaznym, kiedy ma sie takg strategie dziatania,

tego dostosowywania sie.

Powiekszenie Srodkowej czesci diagramu — kompromis
[40:54] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Obraz przybliza srodkowg czes$¢ diagramu. Wyrézniony jest , KOMPROMIS” z symbolem wagi oraz
hastem ,Zrezygnuje z czegos, jesli ty zrobisz to samo”.



Wypowiedz prowadzacej

Gdzies$ posrodku miedzy tymi znajduje sie rozwigzanie kompromisowe, ktore jest takim
rozwigzaniem transakcyjnym, czyli ja zrezygnuje z czegos, ale ty tez zrezygnuj z czegos$, wiec ja
zmniejsze swoje oczekiwania, ale ty tez zmniejsz. Chodzmy na kompromis i on doprowadzi nas
troche blizej i relacji i celu, ale to, do czego chcielibySmy dazy¢ w takim zdrowym i mgdrym
rozwigzywaniu konfliktéw i probleméw, no to jest ta strategia rozwigzywania problemoéw, czyli
zaproszenie do rozmowy

i powiedzenie ,Zrobmy to razem i razem pozbierajmy informacje, ktére mamy, wejdZmy w dialog,
sprébujmy znalez¢ jakie$ rozwigzania alternatywne”.

| widzimy, ze to jest dla nas niepokojace, nie bagatelizujemy tego. Widzimy, ze konflikt jest i ze on
jest trudny, ale potrafimy wej$¢ znowu na poziom jakiego$ rodzaju empatii dla tego, jakie ja mam
potrzeby, jakie ty masz potrzeby, jakie mamy potrzeby w grupie i by¢ moze uda nam sie
zorientowac na to, zeby jakie$ rozwigzanie znalezc.

| to, co moze by¢ tez pomocne w takiej komunikaciji, kiedy dgzymy do tej tak zwanej wtasnie
strategii rozwigzywania problemu, no to mogg by¢ rézne takie strategie komunikacyjne.

| jednag z takich strategii, by¢ moze ja znacie, ale warto jg sobie czasami przypomnie¢, bo ona
mys$le, ze sprawdza sie w jakich$ naszych codziennych sytuacjach w dawaniu informacji zwrotnej,
ale tym bardziej wtasnie w sytuacjach zaognionych, no to jest komunikowanie sie w taki sposéb,
zeby w tym, jak rozmawiamy,

Slajd 17. F-U-K-O
[42:46] Zmiana slajdu
Opis wizualny slajdu

Po lewej stronie slajdu, na wielobarwnym tle, duzymi niebieskimi literami zapisano pionowo skrét ,F-
U-K-O". Po prawej stronie, na biatym tle, znajduje sie pionowy ukilad czterech elementéw
odpowiadajgcych kolejnym literom skrétu.

Kazdy element ma podobng budowe: u géry znajduje sie niewielkie prostokatne pole z niebieskim
obramowaniem i nazwa kategorii zapisang wiekszymi literami, a bezposrednio pod nim, mniejszym
tekstem, podany jest przyktad komunikatu.

Pierwsze pole ma r]ag’réwek -FAKTY”. Pod nim zapisano: LUMAWIALISMY SIE NA DYZUR O
14:00, PRZYSZtAS NA 14:30".

Drugie pole ma nagtowek ,UCZUCIA”. Pod nim zapisano: ,ZESTRESOWALO MNIE TO | NIE
WIEDZIALEM, CO SIE DZIEJE".

Trzecie pole ma ngg’féwek ,,KONS[E[(WENCJE”. Pod nim zapisano: ,PRZEZ TO WARSZTAT
ZACZAL SIE O POL GODZINY POZNIEJ | UCZESTNICY NA TYM STRACILI".

Czwarte pole ma nagtowek ,OCZEKIWANIA”. Pod nim zapisano: ,PROSZE, ZEBYS JUTRO BYLA
10 MINUT PRZED CZASEM ALBO DALA ZNAC, JESLI COS SIE DZIEJE.”

Cztery elementy sg rozmieszczone jeden pod drugim, z wyraznymi odstepami, dzieki czemu tworzg
pionowg sekwencje odpowiadajgca kolejnym czesciom modelu F-U-K-O.



Wypowiedz prowadzacej

kiedy wyjasniamy, kiedy dajemy te informacje zwrotng drugiej osobie, wybrzmialy te cztery
elementy. Czyli najpierw méwimy o faktach, czyli o tym, co sie wydarzyto, jak widzimy jakim$
chtodnym okiem dang sytuacje, na przyktad wtasnie taka konfliktowa, kryzysowa.

Czyli mozemy powiedzie¢, umawialiSmy sie o 14, przysztas na 14.30.

Jakie uczucia to wywotato? Zestresowato mnie to, nie wiedziatam, co sie dzieje, nie bylo cie, nie
odbieratas telefonu, nie wiedziatam, co sie dzieje, to byto dla mnie stresujgce. Jakie to miato
konsekwencje?

Konsekwencje mogtyby by¢ takie, oczywiscie méwie tutaj o jakichs takich bardzo randomowych
przyktadach, ze przez to spéznienie warsztat zaczat sie p6t godziny pdzniej i uczestnicy stracili to
pét godziny warsztatu.

Jakie mam oczekiwania wobec tego, prosze, zebysmy jutro umowili sie 10 minut przed czasem,
albo zebys zawsze dawat, dawata mi znac, jesli cos sie dzieje.

| rozbrojenie komunikacji na poziomie tych takich wtasnie czterech krokéw moze by¢ takie
uzdrawiajgce w tych sytuacjach, w ktérych dochodzi do emocji, bo sytuacja, w ktérej wtasnie na
przyktad ktos sie sp6znia, cos sie przez to w ogole opdznia i jest to stresujgace, moze sprawic, ze
emocje w nas dzialajg i eskaluja, ale wtasnie sformutowanie do drugiej osoby znowu po jakim$
odetchnieciu,

po zalozeniu tej maski tlenowej, komunikatu w tych czterech krokach fakty, uczucia, konsekwencje i
oczekiwania moze by¢ w tej sytuacji czyms pomocnym.

| to, co tez moze by¢ w jakim$ sensie pomocne, to taki tez narzedziownik, ktorym jeszcze

Slajd 18. Rodzaje konfliktu i narzedzia
[44:53] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto przechodzace od pomarariczowego i zéttego u géry do turkusowego i
niebieskiego u dotu. Na catej szerokosci rozmieszczono pie¢ duzych, ciemnoniebieskich wierszy
tekstu, ustawionych jeden pod drugim z duzymi odstepami.

Kazdy wiersz ma te samag konstrukcje: po lewej znajduje sie rodzaj konfliktu, nastepnie strzatka
skierowana w prawo, stowo ,NARZEDZIE:” i nazwa proponowanego narzedzia. Kolejno zapisano:
»NA KONFLIKT DANYCH - NARZEDZIE: ,SINGLE SOURCE OF TRUTH” (JEDNO ZRODLO
PRAWDY)”; ,NA KONFLIKT RELACJI - NARZEDZIE: ,WENTYL | STOP-KLATKA” & FUKO"; ,NA
KONFLIKT STRUKTURALNY - NARZEDZIE: ,MATRYCA ODPOWIEDZIALNOSCI (KTO
TRZYMA MLOTEK?)"; ,NA KONFLIKT WARTOSCI - NARZEDZIE: ,PROTOKOL AKCEPTACJI
ROZNIC”; ,NA KONFLIKT INTERESOW - NARZEDZIE: ,BURZA MOZGOW WIN-WIN",

Wypowiedz prowadzacej

sie z wami szybko podziele, czyli kiedy jesteSmy w stanie sprawdzi¢ sobie, ze ten konflikt jest na
poziomie danych, no to sytuacja jest prosta, bo kiedy ludzie kt6cg sie o to, ze ktos co$ styszat, ale
nikt nic nie wie na pewno, no to warto te dyskusje zastopowac i jakby



wyciggnac¢ to jedno zrodio prawdy, czyli ten dokument, procedure, jakas informacje, grafik, ktory
wszystkim nam pomoze miec te jedng bazowa informacije, ktéra czesto te konflikty potrafi rozwiac.
Moze sie wydarzy¢ tak, ze w tym konflikcie relacji jest to bardziej ztozone i tam jest i zmeczenie, i
jakas ztosliwosg, i jakies osobiste wycieczki, wiec wtedy warto

zainterweniowac i rozdzieli¢ te strony konfliktu albo siebie z kim$ i da¢ sobie te 15 minut i by¢ moze
przejs¢ do tej strategii FUKO, czyli powiedzie¢ wlasnie, hej, wydarzylto sie to i to, czutam sie tak i
tak, to sprawito, ze to sie wydarzylto i chcialabym, zeby bylo inaczej, chciatabym, zeby bylto tak i tak.
W przypadku konfliktu strukturalnego znowu sprawa moze by¢ taka bardzo pragmatyczna,

bo mozemy jakby wtasnie stwierdzi¢: ,To kto trzyma ten miotek?”, czyli kto teraz jest
odpowiedzialny za to i to moze by¢ bardzo prosty podziat obowigzkow, nie wiem, spisany na
przyktad i by¢ moze na nowo zdefiniowany.

Na konflikt wartosci takg recepta moze by¢ przypomnienie, znowu to jest bardzo trudne, kiedy nie
mamy konkretnych przyktadéw, ale takie przypomnienie o tej zasadzie, ja jestem ok i ty jestes ok i
by¢ moze to nam wystarczy, zeby pracowac razem, moze czasami by¢ na nowo uswiadamiajace,
czyli o to, ze to, ze ja mam inny styl zycia od ciebie, to,

ze ja mysle o tej sprawie politycznej, spotecznej cos$ innego, nie musi by¢ przeszkoda do tego,
zebySmy w jakim$ sensie razem pracowali na rzecz tego, zeby kafejka fajnie dziatata, scena zostata
roztozona, a jakis warsztat sie odbyt. Natomiast konflikt intereséw znowu jest kwestig takiej dobrej
dyplomaciji, w ktorej warto znalez¢ takie rozwigzania, w ktorych to, ze kto$ nie ma dostepu do
transportu

o danej godzinie moze by¢ kwestig rozpisania dobrego grafiku, takiego, w ktérym interesy obu stron
beda zaopiekowane.

| te sytuacje, te narzedzia, ktére mozemy uzywac w konfliktach, kiedy méwimy o konflikcie wartosci,
o konflikcie relacji, bywajg bardziej skomplikowane, bo tam mamy do czynienia z tozsamoscia, ale
mozemy wejs¢ na ten poziom wtedy, kiedy na przyktad jestesmy szefami i mamy w ekipie jakis
konflikt,

Slajd 19. Pytania na poziomie interesow i potrzeb
[48:35] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Tto catego slajdu stanowi zblizenie rozkrojonej cebuli. Fotografia jest przygaszona i czesciowo
przestonieta wielobarwng warstwg przechodzacg od pomararnczowego u géry do turkusowego i
niebieskiego u dotu, dzieki czemu pozostaje widoczna za tekstem.

Na slajdzie znajdujg sie dwa duze, wysrodkowane bloki tekstu. W gérnej potowie pogrubionym
czarnym tekstem zapisano nagtowek ,PYTANIE NA POZIOM INTERESOW (OBAWY/CELE):". Pod
nim, w dwéch osobnych wierszach, znajdujg sie pytania: ,CO NAJGORSZEGO SIE STANIE, JESLI
ZROBIMY TO INACZEJ?” oraz ,NA CZYM NAJBARDZIEJ ZALEZY CI W TYM KONKRETNYM
POMYSLE?".

W dolnej potowie pogrubionym czarnym tekstem zapisano nagtéwek ,PYTANIE NA POZIOM
POTRZEB (SAMO SERCE):". Pod nim znajdujg sie dwa pytania: ,StYSZE, ZE TO DLA CIEBIE
WAZNE. CZY CHODZI O TO, ZEBYS ZAPOZNAL SIE WCZESNIEJ Z GRAFIKIEM?” oraz ,CZY



POTRZEBUJESZ PO PROSTU WIEDZIEC, ZE TWOJ POMYSL ZOSTANIE WZIETY POD
UWAGE?". Oba bloki sg rozmieszczone jeden nad drugim i zajmujg centralng czesc¢ slajdu.
Wypowiedz prowadzacej

mozemy stangc w tej roli takiej mediacyjnej, mediatorskiej i sprobowaé wejsé na ten poziom, czyli
tych wewnetrznych warstw cebuli, czyli ten poziom intereséw, ktore kryja sie w tej drugiej sferze,
czyli po prostu zapyta¢ o pewne obawy, o to, jakie kto§ ma cele, jaki ma pomyst na dana rzecz,
czego moze sie w danej sytuacji obawiaé, zeby potem sprébowac tez przejsé do tych kategorii
potrzeb,

czyli powiedzie¢ po prostu, ze widze i stysze, ze cos jest dla ciebie wazne i czy chodzi o to, czy
chodzi o potrzebe bezpieczenstwa, ktdéra wynika z tego, ze musisz sie wczesniej zapoznac na
przyktad z grafikiem, z procedura.

A moze masz potrzebe tego, zeby by¢ ustyszanym i docenionym?
Wiec wiasnie, wezmy twéj pomyst pod uwage.
| to wszystko. Patrze na zegarek, wiec wiem, ze juz zmierzam do konca tej opowiesci.

To tym trzecim O, kiedy odkryjemy, w czym lezy rzecz

Slajd 20. Odnowienie
[49:41] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Centralnie zapisano duze, podkreslone stowo ,ODNOWIENIE". Pod nim znajduje sie podtytut:
NOWY KONTRAKT SPOLECZNY™".

Wypowiedz prowadzacej

i jakie narzedzia tego oczyszczenia dobrac, jest to, ze stwarzamy jakis nowy obraz po tej
transformacii.

| kiedy potrafimy empatycznie stuchac i widzimy,

Slajd 21. Empatyczne stuchanie i szczere wyrazanie siebie

[49:58] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto. W gérnej i Srodkowej czesci znajduje sie duzy, gruby czarny znak
nieskornczonosci, rozciggajacy sie niemal na catg szerokos¢ slajdu.

Pod lewa petla znaku, centralnie wzgledem niej, znajduje sie pogrubiony napis ,Empatyczne
stuchanie”. Pod nim, jeden pod drugim, zapisano cztery stowa: ,obserwacje”, ,uczucia”, ,potrzeby”,
»prosby”.

Pod prawa petlg, w analogicznym uktadzie, znajduje sie pogrubiony napis ,Szczere wyrazanie
siebie”, a nizej ta sama pionowa lista: ,obserwacje”, ,uczucia”, ,potrzeby”, ,proshy”. Symetryczne



rozmieszczenie obu czesci pod dwiema petlami znaku nieskoriczonosci pokazuje je jako dwa
powigzane i powtarzajgce sie kierunki komunikaciji.

Wypowiedz prowadzacej

mamy pewne obserwacje, potrafimy odczytac lepiej te potrzeby danej osoby w konflikcie, ale tez w
szczery sposOb potrafimy wyrazic to, co sie dzieje w nas i powiedzie¢ o tym, jakie ja mam w danej
sytuacji potrzeby i co jest moim interesem w tej sprawie, no to mozemy przej$¢ do tego etapu, w
ktérym ta sytuacja konfliktowa czegos$ jest w stanie nas nauczy¢, czyli potrafimy, analizujac,

zakladajac te tlenowe maseczki sobie, innym, sobie nawzajem by¢ moze czasami sprawdzic: ta
sytuacja byta trudna, ale by¢ moze czego$ nas nauczyta o mnie, o tobie i wychodzimy z poczuciem
tego, ze musimy cos$ zmienic.

| to jest ta transformacyjna moc konfliktu, czyli nie méwimy sobie, ,Przepraszam, to sie wiecej nie
wydarzy”, ale jesteSmy w stanie tez, oprocz tego oczywiscie, przejs¢ na ten etap zmiany, czyli
zwlaszcza mysle w kontekscie tego, ze spotykamy sie w towarzystwie takim szefowskim, to jest
mysle, ze tez taka troche kwestia tego, ze szef

moze eliminowac te napiecia i sprawic, ze wtasnie ten konflikt w ekipie przetransformuje i zmieni
zasady gry i na nowo pouktada, czyli

Slajd 22. Czego ta sytuacja nas nauczyta?

[51:27] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto. Przy lewej krawedzi biegnie pionowa zielona todyga, przy ktérej
pokazano kolejne stadia przeobrazenia motyla. Na dole znajduje sie gasienica, wyzej brgzowa
poczwarka, jeszcze wyzej pusta, przezroczysta ostona po poczwarce, a u gory duzy
pomaranczowo-czarny motyl. Elementy sg utozone pionowo od dotu ku gorze, tworzac obraz
przemiany.

Prawg i Srodkowag czes¢ slajdu zajmuje tekst. W gornej potowie duzymi biatymi literami, w trzech
wysrodkowanych wierszach, zapisano pytanie: ,CZEGO TA SYTUACJA NAS NAUCZYLA O NAS
SAMYCH | CO OD DZISIAJ ZMIENIAMY W DZIALANIU NASZEJ EKIPY?”.

W dolnej czesci, mniejszym czarnym tekstem, umieszczono dwa wysrodkowane zdania: ,SZEF
EKIPY NIE ELIMINUJE NAPIECIA — ON JE TRANSFORMUJE.” oraz ,ZAMIENIA
DESTRUKCYJNA Z£OSC W KONSTRUKTYWNA ZMIANE ZASAD GRY.” llustracja przemiany po
lewej wzmacnia wizualnie temat transformacji opisany w tekscie.

Wypowiedz prowadzacej

wracajac do tego, co méwitam gdzie$ tam na poczatku, ten etap konfliktu i stormingu przejdzie w
ten etap normingu, czyli uktadania nowych zasad, a nastepnie w etap performingu, czyli tej sytuacji,
do ktérej chcemy dazy¢ i w ktérej wszystko dziata tak, jakby$smy chcieli. | na koniec jeszcze szybko,
zanim wylgczymy nagrywanie, to podsumowujgc to wszystko, co powiedziatam, te trzy razy O:
odkrywanie, oczyszczanie i odnawianie,



Slajd 23. Co nas wspiera, co nham przeszkadza

[52:02] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd jest podzielony pionowo na dwie rowne kolumny.

Po lewej stronie znajduje sie kolumna na zielono-niebieskim tle. U gory widnieje duzy biaty
nagtéwek ,CO NAS WSPIERA”, zapisany wersalikami i podkreslony bialg linia. Pod nim znajduje sie
lista oSmiu punktoéw oznaczonych czarnymi kropkami. W kazdym punkcie pierwsza czes¢, petnigca
funkcje hasta, jest pogrubiona, a dalsze wyjasnienie zapisane jest Izejszym krojem.
LUNIWERSALNOSC POTRZEB: WIDZENIE CZt OWIEKA, A NIE WROGA.”

,WIELE STRATEGII: ELASTYCZNOSC W SZUKANIU ROZWIAZAN.”

,DZIALANIE DLA SIEBIE (NIE PRZECIW KOMUS): INTENCJA JEST ZAWSZE ZASPOKOJENIE
WLASNEJ POTRZEBY.”

,UJCZUCIA JAKO KOMPAS: SYGNAL O (NIE)ZASPOKOJONYCH POTRZEBACH.”

,KLUCZOWE ROZROZNIENIA: OBSERWACJE VS INTERPRETACJE, UCZUCIA VS UCZUCIA
RZEKOME, POTRZEBY VS STRATEGIE.”

ZKONSTRUKTYWNY KONTAKT: AUTENTYCZNOSC, CIEKAWOSC DRUGIEGO CZLOWIEKA,
SZCZEROSC, PROFESJONALNE NARZEDZIA.”

,POSTAWA PARTNERSTWA: ZASADA ,JA JESTEM OK — TY JESTES OK”.”

,FORMULA WIN-WIN: WSPOLNE WYPRACOWANIE KORZYSCI DLA OBU STRON.”

Po prawej stronie znajduje sie kolumna na czerwono-pomaranczowym tle. U gory widnieje duzy
biaty nagtéwek ,CO NAM PRZESZKADZA”", réwniez zapisany wersalikami i podkreslony biatg linig.
Pod nim znajduje sie lista siedmiu punktéw oznaczonych czarnymi kropkami. Tak jak w lewej
kolumnie, poczatkowe hasto kazdego punktu jest pogrubione, a dalsze wyjasnienie zapisane
Izejszym krojem.

-FILTRY | OCENY: NARZUCANIE WEASNYCH OPINII | RANIACE INTERPRETACJE.”
ZADANIA | PRESJA: OCZEKIWANIA TYPU ,MUSISZ”, ,POWINIENES".”

,SPYCHOLOGIA: ZRZUCANIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA KONFLIKT | SWOJE EMOCJE NA
DRUGA STRONE.”

,BLOKI KOMUNIKACYJNE: ZASTRASZANIE, OSKARZENIA, KLAMSTWA, GROZBY,
FORSOWANIE SWOICH RACJI.”

,BARIERY MENTALNE: PRZEKONANIE, ZE ,KONFLIKTOW TRZEBA UNIKAC” LUB ZE TO
ZAWSZE KLOPOTY".”

,KONFLIKT WEWNETRZNY: STRACH, OPOR | WYCOFANIE PARALIZUJACE CHEC
DOGADANIA SIE.”



,EGOCENTRYZM: BRAK ZAUFANIA DO INTENCJI DRUGIEJ STRONY | DAZENIE DO
WYGRANEJ KOSZTEM DRUGIEGO (ZWYCIEZCA-PRZEGRANY).”

Wypowiedz prowadzacej
no to warto mysle¢ o tym tez, co nas w tym wspiera, co nam przeszkadza.
| to, co nas wspiera, to jest to, kiedy potrafimy widzie¢ cztowieka, a nie wroga.

| Krzysiu Staboh na poprzednim webinarze, jesli byliscie, to méwit o tym MRI, czyli o tym takim
zaktadaniu dobrych intencji. | kiedy mySle, ze wiasnie ze wspoétczuciem i z takim poczuciem tego, ze
po drugiej stronie mamy cztowieka i jego potrzeby, bedzie nam tez tatwiej w te konflikty wchodzi¢, a
moze whasciwie bardziej z tych konfliktéw tez transformacyjnie wychodzié.

Warto by¢ elastycznym w szukaniu tych nowych rozwigzan na tym etapie odnawiania i pamietac, ze
my dziatamy jako ludzie dla siebie, a nie przeciwko komus. Czyli mysle, ze mamy tendencje do
przeceniania naszego wptywu na innych ludzi, ale bardzo czesto w konflikcie nie chodzi o nas, tylko
0 potrzebe tej drugiej osoby, ktora jest niezaspokojona. | to jest to,

co wychodzi na wierzch, te uczucia sg pewnego rodzaju kompasem tych potrzeb.

Czyli my jesteSmy w stanie obserwowag, ale niekoniecznie dawac sie ponies¢ takim interpretacjom,
ktére sg przeciwko nam.

Mysle, ze pomaga tez to, ze jestesSmy w tym wszystkim autentyczni, ciekawi drugiego cztowieka
szczerze i mamy wtasnie narzedzia, ktore nam w tym pomagaja. Co nas jeszcze wspiera?

To, co méwitam, ta zasada: ,ja jestem OK, ty jestes OK”. Mozemy sie r6zni¢ i nadal mie¢ ze sobg
punkty styku i te punkty styku moga nam pomdéc wypracowywac korzysci dla obu stron i wtedy
jestesmy w sytuacji win-win.

A to, co nam przeszkadza, to sa te czeste opinie i oceny, ktérym sie potrafimy poddawac, nasze
oczekiwania i to, ze myslimy, ze kto$ co$ musi albo powinien, tendencja do tego, zeby zrzucaé
odpowiedzialno$¢ za konflikt na druga strone, mysle, ze to tez ma miejsce, kiedy my wchodzimy w
taki tryb myslenia: ,Ja mam racje, a on nie ma racji”, kiedy pojawia sie forsowanie jakich$ swoich
racji,oskarzenia, kiedy te emocje eskaluja, to tez jest cos, co w rozwigzywaniu konfliktow moze
przeszkadzac.

To, ze wchodzimy w ten unikowy styl rozwigzywania albo jakis taki zwigzany z tym, ze wycofujemy
sie zupetnie i ze trzeba tych konfliktow unikaé. No i jezeli nie ufamy i dazymy do wygranej, do
przekonania drugiej osoby do swoich racji, a nie do dialogu, no to tez jest sytuacja, w ktérej o
porozumienie jest duzo trudniej. No i chyba to tyle ode mnie, jesli chodzi o te prace z konfliktem i
zachecam was do tego.



Petnoekranowy obraz prowadzgcej po zakonczeniu
prezentacji

[55:26] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Prezentacja znika z ekranu. Na petnym ekranie ponownie pojawia sie obraz wideo Pauliny Pohl-
Pluty z kamery internetowe]. Prowadzaca jest widoczna na tle wnetrza i zieleni za oknem. W lewym
dolnym rogu znajduje sie pasek z jej imieniem i nazwiskiem: ,Paulina Pohl-Pluta”.

Wypowiedz prowadzacej
Ja chetnie sie tez podziele tg prezentacja, jezeli bedziecie mieli ochote, a za chwile tez was jeszcze
zaprosze do tego, zeby sobie troche pogadac o tym i porozkminiaé jakie$ przyktady.

Ale mysle, ze tak, ze to nasze skupienie sie na tym, ze dobrze by¢ w dialogu, a nie w forsowaniu
swoich postaw i swoich punktéw widzenia, to jest tym, co moze nas uratowac przed tym
niepotrzebnym rozpaleniem sie ogniska, ktére czesto jest bardzo mate i gotowe do ugaszenia.

Wiec dzieki za ten pierwszy etap prezentacyjny, trudny, kiedy nie moge z wami pogadaé, wiec co,
chyba kohczymy nagrywanie?
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