Praca z konfliktem

Doktadne opisy wizualne slajdow

Prowadzenie: Paulina Pohl-Pluta

Czas trwania: 56 minut 19 sekund

O dokumencie

Dokument zawiera doktadne opisy wizualne planszy otwierajgcej, obrazu prowadzacej, slajdow i
istotnych zmian obrazu w nagraniu webinaru. Opisy uwzgledniajg tre$¢, uklad, relacje przestrzenne,
kolory, ilustracje, piktogramy i inne elementy potrzebne do zrozumienia materialu bez dostepu do
obrazu. Znaczniki czasu pomagajg odnalez¢ odpowiedni fragment nagrania.

Dokument moze by¢ czytany na ekranie, odstuchiwany za pomoca syntezy mowy oraz obstugiwany
czytnikiem ekranu, na przyktad VoiceOver lub NVDA. Osoby korzystajace z czytnika ekranu moga
poruszac sie po dokumencie za pomocg nagtdéwkow.

Jak zbudowany jest dokument

» Plansza otwierajgca, petnoekranowy obraz prowadzacej, kazdy slajd i istotna zmiana obrazu
maja osobny nagtéwek.

» Pod nagtéwkiem znajduje sie znacznik czasu wskazujgcy moment pojawienia sie danego
elementu.

» Sekcje ,Opis wizualny planszy”, ,,Opis wizualny slajdu” i ,Opis wizualny obrazu” zawierajg
doktadne opisy tresci, uktadu i istotnych elementéw wizualnych.

Opis wizualny catego nagrania

Nagranie rozpoczyna zoétta plansza otwierajgca, ktéra wypetnia caly ekran. Nastepnie przez okoto 2
minuty i 18 sekund prowadzgca jest widoczna petnoekranowo. Po rozpoczeciu prezentacji slajdy
zajmujg niemal caty ekran, a w prawym gornym rogu pozostaje mate okno wideo z Pauling Pohl-
Plutg. Catos¢ jest osadzona ha czarnym tle. Prezentacja wykorzystuje przede wszystkim tlo w
formie gradientu przechodzacego od pomaranczowego i z6ttego do turkusowego i niebieskiego
oraz duze, waskie litery. W nagranej czesci webinaru widoczne sg slajdy 1-23 prezentaciji.

Tresé¢ webinaru

Plansza otwierajaca webinar ,,Praca z konfliktem”
[00:00] Plansza otwierajaca

Opis wizualny planszy

Z6tta plansza zajmuije caty ekran. U géry znajduje sie napis ,SLOT - GENERATOR
WSPOLPRACY”. Po lewej, w biatlym polu, widnieje tytut ,PRACA Z KONFLIKTEM”. Po prawej



znajduje sie duzy obraz prowadzgcej oraz podpis ,Prowadzgca: Paulina Pohl-Pluta”. W lewym
dolnym rogu umieszczono znak Stowarzyszenia Lokalnych Osrodkéw Tworczych SLOT. W prawym
dolnym rogu znajdujg sie oznaczenia Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, liczba ,,75” i
znak Narodowego Centrum Kultury. Pod nimi widnieje informacja: ,Dofinansowano ze srodkow
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu Narodowego Centrum Kultury
Kultura — Interwencje. Edycja 2026".

Obraz prowadzacej przed rozpoczeciem prezentacji

[00:04] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Na catym ekranie widoczna jest Paulina Pohl-Pluta w ujeciu z kamery internetowej. W lewym
dolnym rogu znajduje sie pasek z imieniem i nazwiskiem ,Paulina Pohl-Pluta”.

Slajd 1. Praca z konfliktem

[02:16] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma tlo w postaci miekkiego gradientu przechodzgcego od pomaranczowego i zottego u goéry
do turkusowego i niebieskiego u dotu. Na $rodku duzymi, ciemnoniebieskimi literami zapisano:
,PRACA Z KONFLIKTEM". Na dole, na biatym pasie, znajdujg sie znak SLOT oraz oznaczenia
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego i Narodowego Centrum Kultury wraz z informacjg o
dofinansowaniu projektu.

Slajd 2. Z czym kojarzy ci sie hasto: konflikt?
[02:58] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

U géry, na biatym tle, duzymi ciemnoniebieskimi literami zapisano pytanie: ,Z CZYM KOJARZY CI
SIE HASLO: KONFLIKT?". Dolng cze$¢ slajdu wypetnia wielobarwne tlo bez dodatkowych tekstow.

Slajd 3. Z czym kojarzy ci sie hasto: konflikt? — definicja
[04:11] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

U géry pozostaje pytanie ,Z CZYM KOJARZY CI SIE HASLO: KONFLIKT?”. W dolnej czesci, na
wielobarwnym tle, zapisano: ,DO KONFLIKTU DOCHODZI GDY ISTNIEJA DWIE AKTUALNE, NA
POZOR SPRZECZNE, POTRZEBY. KAZDA STRONA MA POMYSt NA DZIALANIE
(STRATEGIE), KTORE ZASPOKOI TE POTRZEBE, | TE STRATEGIE WYKLUCZAJA SIE
WZAJEMNIE.” Nizej widnieje drugi tekst: ,NATURALNY KOSZT BUDOWANIA CZEGOS DUZEGO,
NA CZYM NAM ZALEZY, W GRUPIE, W KROTKIM CZASIE.”



Slajd 4. Forming, storming, norming, performing

[07:08] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto przechodzace od pomaranczowego i z6itego u géry do turkusowego i
niebieskiego u dotu. Po lewej stronie, jeden pod drugim, zapisano cztery etapy rozwoju grupy.
Nazwy angielskie sg duze i biate, a pod kazda z nich znajduje sie czarne objasnienie w nawiasie:
.FORMING (CZAJENIE SIE/UPRZEJMOSC)”, +STORMING (BURZA/KONFLIKT)”, ,NORMING
(UKLADANIE ZASAD)” oraz ,PERFORMING (EFEKTYWNA PRACA)".

Po prawej stronie znajduje sie duzy biaty prostokat z odrecznie narysowanym wykresem. O$
pionowa, skierowana w gore, jest podpisana ,EFFECTIVENESS OF TEAM”, czyli efektywnos¢
zespotu, a 0$ pozioma, skierowana w prawo, , TIME”, czyli czas. Ciemna krzywa zaczyna sie po
lewej stronie na $rednim poziomie, opada przez etap ,FORMING”, osigga najnizszy punkt przy
~STORMING”, a nastepnie wyraznie ro$nie przez ,NORMING” do ,PERFORMING” w prawym
gornym obszarze wykresu. Nazwy etapdw sag wpisane bezposrednio przy krzywej roznymi kolorami:
-FORMING" czerwonym, ,STORMING"” pomaranczowym, ,NORMING” niebieskim, a
,PERFORMING” zielonym.

Slajd 5. Co jesli sie nim nie zaopiekujemy?
[11:39] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd jest podzielony na dwie cze$ci. Lewa czes¢ zajmuje fotografia na szarym tle: dion znajduje sie
nad pionowag wiezg z szesciu drewnianych klockéw. Na kolejnych klockach, od géry do dotu,
widniejg litery C, R, I, S, I, S, tworzace angielskie stowo ,,CRISIS”.

Prawa cze$¢ ma wielobarwne tto przechodzace od pomaranczowego i zéttego u géry do
turkusowego i niebieskiego u dotu. U géry duzymi biatymi literami zapisano pytanie ,CO JESLI SIE
NIM NIE ZAOPIEKUJEMY?". Ponizej znajdujg sie dwie biate, zakrzywione strzatki z czarng
przerywang linig wewnatrz. Strzalki rozchodzg sie w d6t w dwie strony. Lewa prowadzi do napisu
LESKALACJA", a prawa do napisu ,,,,SWIETY SPOKOJ"?".

Slajd 6. Cykl konfliktu
[12:31] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na wielobarwnym tle znajduje sie duza biata plansza z infografika. U géry, posrodku, widnieje tytut
,CYKI konfliktu”, a pod nim zdanie: ,Konflikt rozwija sie stopniowo — od pierwszych réznic do
rozwigzania lub eskalacji.”

W centrum planszy znajduje sie kotowy diagram ztozony z szesciu kolorowych czesci utozonych
wokot biatego Srodka. W Srodku widniejg dwie szare strzalki tworzgce okrag, podkreslajgce
cykliczno$¢ procesu. Kazda kolorowa cze$¢ ma numer i biaty piktogram. Zaczynajac od goéry po
lewej i zgodnie z ruchem wskazdwek zegara: cze$¢ 1 jest pomaranczowoczerwona i ma piktogram



lupy; czesc¢ 2 z6tta z dymkiem rozmowy; czes¢ 3 zielona z rosngcym wykresem; czes¢ 4 turkusowa
Z ktédka; czes¢ 5 niebieska z peknieta tarcza; czes¢ 6 fioletowa z usciskiem dioni.

Wokét diagramu rozmieszczono szes¢ blokow tekstu, po trzy z lewej i prawej strony. Kazdy blok jest
potaczony cienka linig z odpowiadajacg mu kolorowag czescig kota. ,1. Potencjalna sprzecznos¢” —
pojawiajg sie roznice w pogladach, potrzebach lub interesach; sytuacja ma charakter neutralny,
konflikt jeszcze nie istnieje. ,2. Uswiadomienie i personalizacja” — strony dostrzegajg roznice i
zaczynaja jg postrzegac jako problem; pojawiaja sie emocje i przypisywanie intencji. ,3. Eskalacja”
— napiecie rosnie, strony zajmujg okreslone stanowiska; pojawiajg sie nieufnos¢, negatywne emocje
i dziatania przeciwko drugiej stronie. ,4. Zakotwiczenie” — strony utwierdzaja sie w swoich
stanowiskach; trudniej o dialog i zrozumienie, konflikt staje sie bardziej trwaty. ,5. Kulminacja” —
punkt szczytowy konfliktu; moze dojs¢ do otwartego sporu, zerwania relacji lub powaznych
konsekwencji. ,,6. Rozwigzanie lub wygaszenie” — konflikt moze zosta¢ rozwigzany poprzez
porozumienie, mediacje, wybaczenie lub kompromis.

Slajd 7.3 x O

[17:04] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na wielobarwnym tle, centralnie, duzymi biatymi znakami zapisano ,3 x O”.

Slajd 8. Odkrycie
[17:25] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Centralnie zapisano duze, podkreslone stowo ,ODKRYCIE". Pod nim znajduje sie pytanie: ,CO SIE
NAPRAWDE DZIEJE?".

Slajd 9. Rodzaje konfliktu
[17:49] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

W centrum infografiki znajduje sie stowo ,POTRZEBY”, wpisane w granatowe koto otoczone
piecioma kolorowymi czesciami. W kazdej czesci wymieniony jest jeden z rodzajow konfliktu oraz
kilka punktéw charakteryzujacych ten rodzaj konfliktu. ,KONFLIKT DANYCH": ,Brak informacji”,
~Btedne rozumienie”, ,R6znice w interpretacji’, ,R6zne procedury zbioru danych”. ,KONFLIKT
RELACJI"; ,Stereotypy”, ,Silne emocje”, ,Zta komunikacja”, ,Btedna percepcja”. ,KONFLIKT
STRUKTURALNY”: ,Okreslenie rol”, ,Podziat kompetencji”, ,Nierébwny rozkitad sit”, ,Ograniczenia
czasowe”, ,Nieréwna kontrola zasobéw”. ,KONFLIKT WARTOSCI": ,Réznice $wiatopoglgdowe,
etyczne, religijne”, ,Wartosci spojne z wkasnym ,Ja” (tozsamoscig osoby)”, ,Wartosci dnia
codziennego (zwyczaje, konwenanse)”. ,KONFLIKT INTERESOW”: ,Rzeczowy (pienigdze, czas,
inne dobro)”, ,Proceduralny (jak powinien przebiega¢ dany proces)”, ,,Psychologiczny (zaufanie,
szacunek, uczciwosg)”.



Slajd 10. Stanowiska, interesy, potrzeby
[23:28] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na wielobarwnym tle znajduje sie duza jasna plansza. W jej centrum umieszczono przekréj cebuli,
ktérego kolejne warstwy ilustrujg przechodzenie od stanowisk do intereséw i potrzeb. Zewnetrzna
skdrka cebuli jest zielona, pod nig znajduje sie gruba pomaranczowa warstwa, nastepnie
turkusowa, a w samym srodku z6tty krag.

Po lewej stronie znajduje sie podpis ,STANOWISKA” w ciemnym prostokatnym polu. Zakrzywiona
strzatka prowadzi od podpisu do zewnetrznej czesci cebuli. Pod nagtéwkiem zapisano: ,TO, CO
MOWIMY, ZE CHCEMY. Sztywne zadania, postulaty, konkretne rozwigzania.”

Po prawej, wyzej, znajduje sie podpis ,INTERESY”. Turkusowa strzatka wskazuje pomaranczowg
warstwe cebuli. Pod nagtéwkiem zapisano: ,TO, CZEGO NAPRAWDE CHCEMY. Cele, obawy,
pragnienia korzysci.” Nizej po prawej znajduje sie podpis ,POTRZEBY”. Druga turkusowa strzatka
prowadzi w strone wewnetrznej czesci cebuli. Pod nagtéwkiem zapisano: ,SAMO SERCE.
Fundamentalne, ludzkie potrzeby: szacunek, bezpieczenstwo, tozsamos¢, wolnos¢.”

W samym Srodku cebuli widoczna jest ilustracja dwdch oséb Sciskajgcych dionie. Nad nimi znajduje
sie zapalona zaréwka i niewielkie gwiazdki. Pod catg grafikg zapisano: ,Dialog prowadzi do sedna:
zaspokojenia potrzeb.”

Slajd 11. Empatia dla siebie, empatia dla drugiej osoby, refleksja nad
rozwigzaniem

[27:57] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma asymetryczny ukiad. Przy lewej krawedzi znajduje sie waski pionowy pas wielobarwnego
tla, a pozostatg cze$¢ zajmuje biate pole. Na biatej czesci, po lewej stronie, umieszczono trzy
prostokatne pola z cienkim niebieskim obramowaniem. Sg ustawione pionowo, jedno pod drugim, i
potaczone cienkg pionowa niebieska linig.

W gornym polu zapisano ,EMPATIA DLA SIEBIE”. Na tej samej wysokosci, po prawej stronie,
znajduje sie duzy niebieski tekst: ,CEL: ODNALEZIENIE WLASNYCH NIEZASPOKOJONYCH
POTRZEB W KONTEKSCIE DZIALAN DRUGIEJ OSOBY.”

W Srodkowym polu zapisano ,EMPATIA DLA DRUGIEJ OSOBY”. Po prawej znajduje sie
odpowiadajacy mu tekst: ,CEL: PROBA ZROZUMIENIA POTRZEB DRUGIEJ OSOBY, KTORE
MOGA STAC ZA JEJ DZIALANIAML.”

W dolnym polu zapisano ,REFLEKSJA NAD ROZWIAZANIEM”. Po prawej widnieje: ,CEL:
WYCIAGNIECIE WNIOSKOW | PRZYGOTOWANIE SIE DO KONSTRUKTYWNEGO DIALOGU.”
Ukfad trzech potaczonych pél pokazuje kolejne etapy procesu od gory do dotu.



Slajd 12. Oczyszczenie
[33:02] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Centralnie zapisano duze, podkreslone stowo ,0CZYSZCZENIE”. Pod nim znajduje sie podtytut:
,NAUKA TRANSFORMACJI PRETENSJI W POTRZEBY".

Slajd 13. Porwanie emocjonalne
[33:58] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto. U gory po lewej duzymi biatymi literami zapisano ,PORWANIE
EMOCJONALNE". Ponizej znajduje sie duzy biaty prostokat z dwoma uproszczonymi przekrojami
gtowy ustawionymi obok siebie i skierowanymi w prawo.

Po lewej pokazano stan niskiego pobudzenia. Wieksza czes¢ wnetrza gtowy jest niebieska i
podpisana ,Higher Cortex”. Mniejszy niebieski element jest podpisany ,Amygdala”, a
ciemnoczerwony pionowy element ,Brain Stem”. Pod ilustracjg niebieskim tekstem zapisano ,LOW
Emotion (Calm, Relaxed)”.

Po prawej pokazano stan wysokiego pobudzenia. Uklad gltowy jest podobny, ale duzy obszar kory
ma kolor czerwony i napis ,Higher Cortex DISABLED”. Pozostate elementy sg podpisane
»<Amygdala” i ,Brain Stem”. Pod ilustracjg czerwonym tekstem zapisano ,HIGH Emotion (Anger,
Fear, Excitement, Love, Hate, Disgust, Frustration)”. Zestawienie obu gtéw podkresla wizualny
kontrast miedzy spokojnym stanem a silnymi emocjami, w ktérych kora jest oznaczona jako
wyltgczona.

Zmiana obrazu na slajdzie ,,Porwanie emocjonalne” — batonik Snickers
[35:55] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Na slajdzie ,Porwanie emocjonalne” pojawia sie dodatkowo, ukosnie przy prawej ilustracji, zdjecie
batonika Snickers. Pozostale elementy slajdu pozostajg bez zmian.

Slajd 15. (*4) Oddzielenie
[36:38] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Na slajdzie zapisano: ,(*4) ODDZIELENIE". Nizej: ,ODDZIEL CZt OWIEKA OD PROBLEMU.” oraz
,CZLONEK EKIPY TO NIE ,LENIUCH”, TYLKO OSOBA, KTORA SPOZNILA SIE PO RAZ
TRZECI.”



Slajd 16. Sposoby reagowania na konflikt

[37:34] Zmiana slajdu
Opis wizualny slajdu

Na srodku slajdu znajduje sie pionowy diagram przedstawiajgcy pie¢ sposobdw reagowania na
konflikt. Diagram ma jasne tto i dwie czerwone osie zakoriczone strzatkami. O$ pionowa jest
podpisana , Troska o cele” i biegnie od wartosci ,Niska” u dotu do ,Wysoka” u géry. OS$ pozioma jest
podpisana , Troska o relacje” i biegnie od wartosci ,Niska” po lewej do ,Wysoka” po prawej.

Pie¢ sposobow reagowania przedstawiono jako osobne, kolorowe pola rozmieszczone w r6znych
czesciach diagramu. Cztery z nich maja nad sobg piktogramy ilustrujgce sposéb zachowania.
Kazde pole ma podobng strukture: u géry znajduje sie wyrdzniona kolorowym tlem nazwa sposobu
reagowania, pod nig krotkie hasto w cudzystowie, a nizej trzy czesci opisowe zatytutowane
.Strategie”, ,Charakter” oraz ,Woli, by inni".

W lewym gornym obszarze znajduje sie jasnor6zowe pole z czerwonym obramowaniem i
czerwonym nagtowkiem ,SPRAWOWANIE KONTROLI". Nad polem umieszczono piktogram trzech
czerwonych kot zebatych. Pod nazwg widnieje hasto ,Zréb to po mojemu”. Nizej zapisano:
~Strategie: kontroluj, rywalizuj, narzucaj, walcz”. ,Charakter: brak cierpliwosci w rozmowie i
zbieraniu danych”. ,Woli, by inni: wycofali sie lub dopasowali”.

W prawym gornym obszarze znajduje sie jasnozielone pole z zielonym obramowaniem i zielonym
nagtowkiem ,ROZWIAZANIE PROBLEMU”. Nad polem znajduje sie piktogram Swiecgcej zaréwki.
Pod nazwa widnieje hasto ,Zrébmy to razem”. Nizej zapisano: ,Strategie: zbieranie informaciji,
dialog, szukanie rozwigzan alternatywnych”. ,Charakter: zaniepokojony, ale zdeterminowany, by
osiggnac porozumienie”. ,Woli, by inni: byli zorientowani na rozwigzania lub szukali kompromisu”.

Pomiedzy dwoma gérnymi polami znajduje sie napis ,DUZY NACISK NA OSIAGNIECIE
OSOBISTYCH CELOW”.

W centralnej czesci diagramu znajduje sie jasnofioletowe pole z fioletowym obramowaniem i
fioletowym nagtéwkiem ,KOMPROMIS". Nad nim umieszczono piktogram wagi szalkowej. Pod
nazwa widnieje hasto ,Zrezygnuje z czegos, jesli ty zrobisz to samo”. Nizej zapisano: ,Strategie:
zmniejszenie oczekiwan, negocjowanie, daj i wez, péjdzmy na kompromis”. ,Charakter: ostrozny,
lecz otwarty”. ,Woli, by inni: szukali kompromisu lub dopasowali sie”.

W lewym dolnym obszarze znajduje sie jasnozétte pole z z6ttym obramowaniem i zéttym
nagtéwkiem ,UNIKANIE”". Nad polem umieszczono dwa piktogramy: po lewej skulong, siedzaca
osobe zastaniajgca twarz, a po prawej osobe uciekajaca. Pod nazwa widnieje hasto ,Konflikt? Jaki
konflikt?”. Nizej zapisano: ,Strategie: uniki, ucieczka, zaprzeczenie, ignorowanie, wycofanie,
odsuwanie w czasie”. ,Charakter: odmowa podjecia dialogu lub zebrania informaciji”. ,Woli, by inni:
robili uniki”.

W prawym dolnym obszarze znajduje sie jasnoniebieskie pole z niebieskim obramowaniem i
niebieskim nagtéwkiem ,DOSTOSOWANIE”". To pole nie ma piktogramu nad nagtéwkiem. Pod
nazwag widnieje hasto ,Zgadzam sie na wszystko, co powiesz”. Nizej zapisano: ,Strategie: zgoda,
uspokajanie, tagodzenie lub ignorowanie sporu, rezygnacja”. ,Charakter: zainteresowanie innymi
oraz pragnienie akceptacji”. ,Woli, by inni: sprawowali kontrole”.

Pomiedzy polami znajduja sie dodatkowe napisy objasniajace ich potozenie na diagramie. Po lewej
stronie Srodkowej czesci widnieje ,MALY NACISK NA PODTRZYMANIE RELACJI", a po prawej



,DUZY NACISK NA PODTRZYMANIE RELACJI". Pomigdzy dwoma dolnymi polami znajduje sie
napis ,MALY NACISK NA OSIAGNIECIE OSOBISTYCH CELOW".

Przez diagram biegnie ukosnie szeroka czerwona strzatka z kratkowanym wypeltnieniem. Zaczyna
sie w lewym dolnym obszarze, przechodzi za polem ,KOMPROMIS” i kieruje sie ku prawemu
gornemu naroznikowi, w strone pola ,ROZWIAZANIE PROBLEMU”. Wizualnie wskazuje kierunek
od niskiej troski o cele i relacje w strone wysokiej troski o oba te wymiary.

Pod diagramem znajduje sie informacja o zrédle: ,llustracja pochodzi z materiatu ,Working with
Conflict” opublikowanego przez Responding to Conflict. Copyright: Peace Direct.”

Powiekszenie dolnej czesci diagramu sposobow reagowania na konflikt
[38:01] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Obraz przybliza dolng czes¢ diagramu. Po lewej widoczne jest ,UNIKANIE", po prawej
,DOSTOSOWANIE". Obie strategie znajdujg sie przy niskim poziomie nacisku na osiagniecie
osobistych celow; ,UNIKANIE” lezy po stronie niskiego nacisku na relacje, a ,DOSTOSOWANIE” po
stronie wysokiego.

Powiekszenie gdrnej czesci diagramu sposob6éw reagowania na konflikt
[38:41] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Obraz przybliza gbrng czes¢ diagramu. Po lewej widoczne jest ,SPRAWOWANIE KONTROLI", po
prawej ,ROZWIAZANIE PROBLEMU”. Obie strategie znajdujg sie przy wysokim poziomie nacisku
na osiggniecie osobistych celow. ,SPRAWOWANIE KONTROLI” lezy po stronie niskiego nacisku na
relacje, a ,ROZWIAZANIE PROBLEMU” po stronie wysokiego.

Powiekszenie Srodkowej czesci diagramu — kompromis

[40:54] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Obraz przybliza sSrodkowg czes$¢ diagramu. Wyrdzniony jest ,KOMPROMIS” z symbolem wagi oraz
hastem ,Zrezygnuje z czegos, jesli ty zrobisz to samo”.

Slajd 17. F-U-K-O

[42:46] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Po lewej stronie slajdu, na wielobarwnym tle, duzymi niebieskimi literami zapisano pionowo skrét ,F-

U-K-O". Po prawej stronie, na biatym tle, znajduje sie pionowy ukiad czterech elementéw
odpowiadajacych kolejnym literom skrotu.



Kazdy element ma podobng budowe: u gory znajduje sie niewielkie prostokatne pole z niebieskim
obramowaniem i nazwa kategorii zapisang wiekszymi literami, a bezposrednio pod nim, mniejszym
tekstem, podany jest przyktad komunikatu.

Pierwsze pole ma nagtéwek ,FAKTY”. Pod nim zapisano: L,UMAWIALISMY SIE NA DYZUR O
14:00, PRZYSZLAS NA 14:30".

Drugie pole ma nagtéwek ,UCZUCIA”. Pod nim zapisano: ,ZESTRESOWALO MNIE TO | NIE
WIEDZIALEM, CO SIE DZIEJE".

Trzecie pole ma ngglréwek ,,KONS[EKWENCJE”. Pod nim zapisano: ,PRZEZ TO WARSZTAT
ZACZAL SIE O POL GODZINY POZNIEJ | UCZESTNICY NA TYM STRACILI".

Czwarte pole ma nagtowek ,OCZEKIWANIA”. Pod nim zapisano: ,PROSZE, ZEBYS JUTRO BYLA
10 MINUT PRZED CZASEM ALBO DALA ZNAC, JESLI COS SIE DZIEJE.”

Cztery elementy sg rozmieszczone jeden pod drugim, z wyraznymi odstepami, dzieki czemu tworzg
pionowg sekwencje odpowiadajaca kolejnym czesciom modelu F-U-K-O.

Slajd 18. Rodzaje konfliktu i narzedzia
[44:53] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto przechodzace od pomarariczowego i zéttego u géry do turkusowego i
niebieskiego u dotu. Na catej szerokosci rozmieszczono pie¢ duzych, ciemnoniebieskich wierszy
tekstu, ustawionych jeden pod drugim z duzymi odstepami.

Kazdy wiersz ma te samg konstrukcje: po lewej znajduje sie rodzaj konfliktu, nastepnie strzatka
skierowana w prawo, stowo ,NARZEDZIE:” i nazwa proponowanego narzedzia. Kolejno zapisano:
,NA KONFLIKT DANYCH - NARZEDZIE: ,SINGLE SOURCE OF TRUTH” (JEDNO ZRODLO
PRAWDY)”; ,NA KONFLIKT RELACJI - NARZEDZIE: WENTYL | STOP-KLATKA” & FUKO"; ,NA
KONFLIKT STRUKTURALNY - NARZEDZIE: ,MATRYCA ODPOWIEDZIALNOSCI (KTO
TRZYMA MLOTEK?)"; ,NA KONFLIKT WARTOSCI NARZEDZIE: ,PROTOKOL AKCEPTACJI
ROZNIC”; ,NA KONFLIKT INTERESOW - NARZEDZIE: ,BURZA MOZGOW WIN-WIN",

Slajd 19. Pytania na poziomie interesow i potrzeb

[48:35] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Tio catego slajdu stanowi zblizenie rozkrojonej cebuli. Fotografia jest przygaszona i czesciowo
przestonieta wielobarwng warstwg przechodzacg od pomaranczowego u goéry do turkusowego i
niebieskiego u dotu, dzieki czemu pozostaje widoczna za tekstem.

Na slajdzie znajdujg sie dwa duze, wysrodkowane bloki tekstu. W gérnej potowie pogrubionym
czarnym tekstem zapisano nagtowek ,PYTANIE NA POZIOM INTERESOW (OBAWY/CELE):". Pod
nim, w dwéch osobnych wierszach, znajdujg sie pytania: ,CO NAJGORSZEGO SIE STANIE, JESLI
ZROBIMY TO INACZEJ?” oraz ,NA CZYM NAJBARDZIEJ ZALEZY CI W TYM KONKRETNYM
POMYSLE?".



W dolnej potowie pogrubionym czarnym tekstem zapisano nagtéwek ,PYTANIE NA POZIOM
POTRZEB (SAMO SERCE):”. Pod nim znajduja sie dwa pytania: ,StYSZE, ZE TO DLA CIEBIE
WAZNE. CZY CHODZI O TO, ZEBYS ZAPOZNAL SIE WCZESNIEJ Z GRAFIKIEM?” oraz ,CZY
POTRZEBUJESZ PO PROSTU WIEDZIEC, ZE TWOJ POMYSt ZOSTANIE WZIETY POD
UWAGE?". Oba bloki sg rozmieszczone jeden nad drugim i zajmujg centralng czesc slajdu.

Slajd 20. Odnowienie
[49:41] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Centralnie zapisano duze, podkreslone stowo ,ODNOWIENIE”. Pod nim znajduje sie podtytut:
,NOWY KONTRAKT SPOLECZNY".

Slajd 21. Empatyczne stuchanie i szczere wyrazanie siebie

[49:58] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto. W gérnej i Srodkowej czesci znajduje sie duzy, gruby czarny znak
nieskonczonosci, rozciggajacy sie niemal na catg szerokos¢ slajdu.

Pod lewa petla znaku, centralnie wzgledem niej, znajduje sie pogrubiony napis ,Empatyczne
stuchanie”. Pod nim, jeden pod drugim, zapisano cztery stowa: ,obserwacje”, ,uczucia”, ,potrzeby”,
»prosby”.

Pod prawa petlg, w analogicznym uktadzie, znajduje sie pogrubiony napis ,Szczere wyrazanie
siebie”, a nizej ta sama pionowa lista: ,obserwacje”, ,uczucia”, ,potrzeby”, ,prosby”. Symetryczne
rozmieszczenie obu czesci pod dwiema petlami znaku nieskoriczonosci pokazuje je jako dwa
powigzane i powtarzajgce sie kierunki komunikaciji.

Slajd 22. Czego ta sytuacja nas nauczyta?

[51:27] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd ma wielobarwne tto. Przy lewej krawedzi biegnie pionowa zielona todyga, przy ktérej
pokazano kolejne stadia przeobrazenia motyla. Na dole znajduje sie gasienica, wyzej brazowa
poczwarka, jeszcze wyzej pusta, przezroczysta ostona po poczwarce, a u gory duzy
pomaranczowo-czarny motyl. Elementy sa utozone pionowo od dotu ku gorze, tworzgc obraz
przemiany.

Prawg i Srodkowa czesc slajdu zajmuje tekst. W gérnej potowie duzymi biatymi literami, w trzech
wysrodkowanych wierszach, zapisano pytanie: ,CZEGO TA SYTUACJA NAS NAUCZYLA O NAS
SAMYCH | CO OD DZISIAJ ZMIENIAMY W DZIALANIU NASZEJ EKIPY?”.

W dolnej czesci, mniejszym czarnym tekstem, umieszczono dwa wysrodkowane zdania: ,SZEF
EKIPY NIE ELIMINUJE NAPIECIA — ON JE TRANSFORMUJE.” oraz ,ZAMIENIA



DESTRUKCYJNA ZtOSC W KONSTRUKTYWNA ZMIANE ZASAD GRY.” llustracja przemiany po
lewej wzmacnia wizualnie temat transformacji opisany w tekscie.

Slajd 23. Co nas wspiera, co ham przeszkadza

[52:02] Zmiana slajdu

Opis wizualny slajdu

Slajd jest podzielony pionowo na dwie rowne kolumny.

Po lewej stronie znajduje sie kolumna na zielono-niebieskim tle. U gory widnieje duzy biaty
nagtowek ,CO NAS WSPIERA”, zapisany wersalikami i podkre$lony biatg linig. Pod nim znajduje sie
lista oSmiu punktéw oznaczonych czarnymi kropkami. W kazdym punkcie pierwsza czes¢, petnigca
funkcje hasta, jest pogrubiona, a dalsze wyjasnienie zapisane jest Izejszym krojem.
LUNIWERSALNOSC POTRZEB: WIDZENIE CZt OWIEKA, A NIE WROGA.”

,WIELE STRATEGII: ELASTYCZNOSC W SZUKANIU ROZWIAZAN.”

,DZIALANIE DLA SIEBIE (NIE PRZECIW KOMUS): INTENCJA JEST ZAWSZE ZASPOKOJENIE
WLASNEJ POTRZEBY.”

,ZUJCZUCIA JAKO KOMPAS: SYGNAL O (NIE)ZASPOKOJONYCH POTRZEBACH.”

,KLUCZOWE ROZROZNIENIA: OBSERWACJE VS INTERPRETACJE, UCZUCIA VS UCZUCIA
RZEKOME, POTRZEBY VS STRATEGIE.”

,KONSTRUKTYWNY KONTAKT: AUTENTYCZNOSC, CIEKAWOSC DRUGIEGO CZLOWIEKA,
SZCZEROSC, PROFESJONALNE NARZEDZIA.”

,POSTAWA PARTNERSTWA: ZASADA ,JA JESTEM OK — TY JESTES OK”.”

,FORMULA WIN-WIN: WSPOLNE WYPRACOWANIE KORZYSCI DLA OBU STRON.”

Po prawej stronie znajduje sie kolumna na czerwono-pomaranczowym tle. U gory widnieje duzy
biaty nagtéwek ,,CO NAM PRZESZKADZA”", rbwniez zapisany wersalikami i podkreslony biatg linig.
Pod nim znajduje sie lista siedmiu punktéw oznaczonych czarnymi kropkami. Tak jak w lewej
kolumnie, poczatkowe hasto kazdego punktu jest pogrubione, a dalsze wyjasnienie zapisane
Izejszym krojem.

.FILTRY | OCENY: NARZUCANIE WLASNYCH OPINII | RANIACE INTERPRETACJE.”
,ZADANIA | PRESJA: OCZEKIWANIA TYPU ,MUSISZ”, ,POWINIENES".”

,SPYCHOLOGIA: ZRZUCANIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA KONFLIKT | SWOJE EMOCJE NA
DRUGA STRONE.”

,BLOKI KOMUNIKACYJNE: ZASTRASZANIE, OSKARZENIA, KEAMSTWA, GROZBY,
FORSOWANIE SWOICH RACJI.”

,BARIERY MENTALNE: PRZEKONANIE, ZE ,KONFLIKTOW TRZEBA UNIKAC” LUB ZE TO
ZAWSZE KLOPOTY".”



,KONFLIKT WEWNETRZNY: STRACH, OPOR | WYCOFANIE PARALIZUJACE CHEC
DOGADANIA SIE.”

,EGOCENTRYZM: BRAK ZAUFANIA DO INTENCJI DRUGIEJ STRONY | DAZENIE DO
WYGRANEJ KOSZTEM DRUGIEGO (ZWYCIEZCA-PRZEGRANY).”

Petnoekranowy obraz prowadzgcej po zakonczeniu
prezentacji

[55:26] Zmiana obrazu

Opis wizualny obrazu

Prezentacja znika z ekranu. Na petnym ekranie ponownie pojawia sie obraz wideo Pauliny Pohl-
Pluty z kamery internetowej. Prowadzaca jest widoczna na tle wnetrza i zieleni za oknem. W lewym
dolnym rogu znajduje sie pasek z jej imieniem i nazwiskiem: ,Paulina Pohl-Pluta”.
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